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Los accionistas
son el corazon de nuestra
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- | Memoria de labores 2025




" h 9

£ e

Un verdadero lider inspira
con su vision, transforma con
su ejemplo y trasciende con
su pasion®.
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Carta del

PRESIDENTE

de la Junta Directiva

Estimados accionistas,
colaboradores y amigos de Bantrab:

Es un honor dirigirme a ustedes en este ano tan
especial, en el que celebramos seis décadas
desde lo emision del Decreto Ley 383 en
octubre de 1965, que dio vida al Banco de los
Trabajadores, y nos permitio, en enero de 1966,
abrir por primera vez nuestras ventanillas al
publico. Sesenta afos después, sequimos firmes
en el propodsito que inspird a nuestros
fundadores: construir bienestar para quienes,
con su trabajo, sostienen a Guatemala.

Bantrab nacié de un ideal profundamente
humano: proteger a los trabajadores de la usura
para facilitar el acceso a un crédito justo y
promover el ahorro. Lo que inicid con pequefos
aportes descontados de los salarios se convirtio
en una institucion Unica, creada por los
trabajadores y para los trabajadores. Nuestra
historia se ha escrito en hogares, fdbricas,
oficinas, talleres y escuelas de todo el pais.

Hoy honramos a quienes imaginaron una
institucion distinta y a los miles de guatemaltecos
que creyeron en una idea nacida en tiempos de
transformacion social. Pero si algo define la
grandeza de Bantrab no es solo su origen, sino
su institucionalidad. La  transparencia, la
prudencia y la participacion activa y creciente de
los accionistas han permitido que este banco
evolucione, se fortalezca y supere desafios.

Como Presidente de la Junta Directiva, asumo la
responsabilidad de velar por ese espiritu
fundacional. Nuestra obligacion es honrar la

confianza de los accionistas, fortalecer el futuro
de la institucion y reafirmar que la integridad es
nuestra brujula. Un banco nacido del esfuerzo de
miles de familias debe ser guiado por una vision
de largo plazo, que proteja este legado para las
generaciones futuras.

En los Ultimos afos hemos fortalecido la
gobernanza, la rendicion de cuentas, la
supervision y el control interno. Hoy contamos
con una institucionalidad mds robusta y madura,
que nos permite avanzar con sequridad hacia el
futuro.

En nombre de la Junta Directiva, reitero el
compromiso de ejercer un liderazgo ético vy
responsable. Nuestro deber es salvaguardar la
estabilidad del banco y asegurar que Bantrab
continle  siendo  una institucion  solida,
transparente y coherente con su proposito. A los
accionistas, gracias por su participacion activa; a
los colaboradores, por su profesionalismo; y a los
clientes, por su confianza.

Este aniversario nos recuerda que Bantrab es
una obra colectiva que trasciende
administraciones y generaciones. Seguiremos
trabajondo  para  que continle siendo  un
referente de confionza para los trabajadores de
Guatemala.

Bantrab
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Solidez con propdsito, futuro
con sentido y un compromiso
inquebrantable con los

trabajadores de Guatemala®.

Carta del

GERENTE GENERAL

Estimados accionistas, clientes y
colaboradores:

Este no es un ano mds en la historia del Banco
de los Trabajadores. Es un afo para celebrar,
agradecer y mirar al futuro con conviccién. En
2025, Bantrab cumple 60 afos de servir a
Guatemala, y me honra dirigirme a ustedes
como Gerente General de una institucion que
nacio del trabajo y sigue viviendo para el
bienestar de los trabajadores.

Ningun otro banco del pais tiene un origen como
el nuestro. Bantrab no fue creado por grandes
inversionistas ni por grupos economicos, sino
por miles de hombres y mujeres que, con
esfuerzo y esperanza, construyeron con
pequenos aportes una institucion pensada para
protegerlos y abrirles oportunidades. Somos
una obra colectiva. Somos el fruto del trabgjo. Y
esa historia nos compromete a honrar, cada dia,
la confianza que dio vida a este banco.

En 1965 iniciamos con cerca de 20
colaboradores y un capital aproximado de
Q500 mil. Seis décadas después, somos una
institucion solida y moderna, con miles de
colaboradores, Q45,416 millones de activos y
Q7,613 millones de capital. Crecimos de forma
sostenida, sin perder la esencia que nos dio
origen.

Desde 2017, fortalecimos la gobernanza,
impulsamos la participacion de los accionistas y
consolidomos una  gestion basada  en
transparencia, disciplina y proposito. Ese
camino nos permitid escalar posiciones 'y
consolidarnos entre las principales instituciones
del sistema financiero guatemalteco.

Los resultados de 2025 reflejan esa solidez:
035,310 millones en depdsitos, 029,253
millones en cartera de créditos y una utilidad de
Q750 millones, que supera la meta propuesta.

Hoy, Bantrab es el sexto banco del sistema, con
estabilidad y visiéon de largo plazo.

Pero nuestra mayor fortaleza trasciende las
cifras. Somos el banco con mayor impacto
social del sistema. Programas como Rescate
Financiero, BanConsejos, GuateAprende,
Bienestar Mayor, Mundo Sin Barreras y Mi
Primer Empleo reflejon una banca que
acompana a personas y familias en situacion de
vulnerabilidad, que promueve inclusion,
dignidad y oportunidades reales. A ello se
suman iniciativas que incorporan el deporte y la
salud, sembrando bienestar también para las
futuras generaciones.

Mirar hacia los proximos afos implica un
compromiso aun mayor: seguir construyendo
una banca cercana, sostenible y humana, que
proteja esta institucion que pertenece a los
trabajadores y que debe sequir sirviendo a
Guatemala por muchas generaciones mds.

Gracias a los accionistas, a la Junta Directiva y
a nuestros colaboradores por hacer posible
este proposito compartido.

Bantrab es tuyo. Ayer, hoy y siempre.

Con gratitud y compromiso,

Bantrab
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La edicion de este afo de la Memoria de
Labores tiene un significado especial. No solo
documenta los avances de 2025, sino que
celebra seis décados de una institucion
creada desde el corazon mismo de los
trabajadores guatemaltecos.

En esta ocasidn, el documento se estructura
en cuatro ejes que definen nuestra identidad.

N AYER

Un recorrido por nuestros origenes en 1965 y la vision de quienes fundaron este banco
como una obra colectiva.

Ayer es nuestra ancla: nos recuerda por que existimos y a quiénes servimos.

* HOY

El detalle de nuestra solidez actual, basada en transparencia, controles robustos y una
administracion profesional.

Hoy es nuestro presente consciente: un banco solido, transparente y coherente con su proposito.

N SIEMPRE

Nuestra hoja de ruta hacia la sostenibilidad, la innovacion digital y el crecimiento a largo plazo.
El mafiana es nuestro rumbo: garantizar que Bantrab continle siendo un aliado confiable para los
trabajadores de Guatemala en las proximas décadas.

"NUESTRA ESENCIA

El'lado humano de Bantrab, los valores y las historias de vida que dan sentido a nuestra labor diario.
Nuestra esencia es nuestro corazon: las personas que trabajan por las personas.

Esta memoria es un homenaje al pasado, una radiografia del presente y un compromiso firme con
el futuro. Gracias por hacer de Bantrab una institucion con propdsito, raices y futuro.

Bantrab
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El legado que nos dio
proposito

Su confianza
convierte el ahorro en bienestar

compartido.
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De un sueno colectivo a una

Hay dias que marcan un punto de inflexion en
la historia de un pais. Para Guatemala, el 1 de
octubre de 1965 fue uno de ellos. Ese diq,
mediante el Decreto Ley 383, el gobierno del
coronel Enrique Peralta Azurdia dio vida a una
institucion inédita y visionaria: un banco con
proposito social, concebido para proteger a
los trabajadores, promover el ahorro y ofrecer
crédito digno en una época marcada por la
usura.

Asi nacio el Banco de los Trabajadores
(Bantrab). No fue simplemente otro banco;
fue la respuesta a una necesidad real, sentida
en hogares, mercados, oficinas, escuelas y

de labores 2025

d INSTITUCION SOLIDA

talleres de todo el pais. Desde su origen
llevd en su esencia un mandato claro:
acompanar a quienes sostienen Guatemala
con su trabajo cotidiano.

Con esta decision, Guatemala se convirtio
en el sequndo pais del continente, después
de Puerto Rico, en fundar una institucion
boncaria  orientada  directamente  al
bienestar de los trabajadores. Bantrab
nacio como parte de una corriente de
pensamiento que creia que el desarrollo
debia incluir a todos y que los trabajadores
debion dejar de ser observadores para
convertirse en protagonistas.

“FE AHORRO Y COOPERACION

COMO NUESTROS CIMIENTOS

ahorro

COOPRracion

Lo que hace verdaderamente memorable
esta historia es como los trabajadores la
hicieron posible. El banco se construyd con
aportes descontados de los salarios: medio
quetzal, un quetzal, cinco quetzales..
cantidodes pequenas, pero cargadas de
significado.

Esos aportes formaron el capital inicial del
banco y convirtieron un decreto en una obra
colectiva. La confionza que los trabajadores
depositaron en esa institucion recien nacida
permitid que Bantrab iniciara operaciones en
1966 con una fuerza moral inigualable: fue
creado por ellos y para ellos.

Desde entonces, Bantrab ha sido un banco
cercano, humano, accesible, comprometido
con la dignidad y el bienestar de sus
verdaderos duefos: los trabajadores de
Guatemala. Por eso, al cumplir 60 afos,
podemos afirmar con orgullo que esta
institucion pertenece a todos los que la
sofaron, la construyeron y la han hecho
crecer.

Los trabajadores no solo forman parte de la
historia de Bantrab: son la historia de Bantrab.

Bantrab
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PEGADPS DI
TRANSFORMACION

A lo largo de sesenta anos, Bantrab ha
enfrentado desafios que lo han hecho mds
fuerte y consciente de su propdsito. La
institucion evoluciono, se adaptd a nuevos
tiempos, modernizd su  estructura y
transformo la forma en que acompana la vida
financiera de los gquatemaltecos.

Pero, a pesar de la evolucion, adlgo ha
permanecido intacto: nuestra esencia.

Creemos en el valor de las personas y su
trabajo; nuestro propdsito es su bienestar y
su futuro.

Cada avance logrado ha sido fruto de la
dedicacion de miles de colaboradores, del
compromiso de los accionistas y de la
confianza de las familias gquatemaltecas.
Bantrab no solo ha crecido como institucion;
ha crecido junto a su gente.

YHITOS QUE MARCARON

HIS TORIA

NUES TRA

del de
Trabajadores mediante el Decreto
Ley 383.

Creacion Banco los

Finaliza la  etopa de
capitalizacion obligatoria por
parte de los trabajadores.

Inicia un profundo proceso de
transformacion institucional,
centrado en fortalecer el
Gobierno Corporativo y la
transparencia.

Bantrab cumple 60 anos vy
emprende la  estrategia
Bienestar Avanza 2030, una
hoja de ruta para seguir
llevando bienestar integral a
los trabajodores en las
proximas decadas.

- & b

Inicio de operaciones como un
banco de naturaleza especial,
destinado a promover el crédito
justo y el ahorro.

Se constituye el Grupo
Financiero Bantrab, integrado
actualmente por:

Banco de los Trabajadores
Financiera de los Trabajadores
Aseguradora de los Trabajadores

Casa de Bolsa de los Trabajadores

Se lanza la Estrategia de
Bienestar, basada en tres
pilares: financiero, social y
desarrollo, y digital.

de labores 2025
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VOCES DEL PASADO

QUE ILUMINAN
EL PRESENTE

ROBERTO LOPEZ PORRAS

Primer Presidente del Banco de los Trabajadores

¢ Queé significa para usted ver que el
Banco de los Trabajadores cumple 60
anos?
Para mi es una enorme satisfaccion. Yo
participe desde el primer momento:
redacté la ley, defendi el proyecto ante el
gabinete y acompané la organizacion
inicial. Verlo convertido en una institucion
solida, moderna y con miles de
accionistas me llena de orgullo. El banco
nacio para servir al trabajador, y eso es
exactamente lo que ha hecho durante
seis décadas.

¢CoOmo surgié la idea de crear un
banco para los trabajadores?
En aquella época, muchos trabajadores
estaban atrapados en la usura: pagaban
intereses del 10% mensual por préstamos
pequenos que necesitaban para llegar a
fin de mes. Como Director de Politica
Econdmica del Ministerio de Economia,
entendi que hacio falta una solucion
estructural y digna. Habio estudiado el
concepto de capitalismo popular, que
buscaba democratizar el acceso al
crédito y al ahorro. Creé un eslogan que
sintetizaba  este proposito: “Los
trabajadores deben ser protagonistas del
desarrollo y no solo observadores”.

de labores 2025

,Qué papel jugé el contexto
internacional en la creacion del
banco?

Latinoamérica vivia el impulso de la
Alianza para el Progreso, promovida por
el presidente John F. Kennedy. Tuve la
oportunidad de formar parte de un grupo
de economistas invitados por él a
Estados Unidos. Pero lo asesinaron un
dia antes de la fecha prevista para que
nos recibiera. Ese episodio reforzdo mi
conviccion de que la region debia
impulsar  instituciones mds justas y
accesibles para su gente. Ese espiritu
inspird también el proyecto del Banco de
los Trabajadores.

(Como recibiéo el gobierno su
propuesta?
El jefe de gobierno, coronel Enrique
Peralta  Azurdia, mostro un interés
genuino en promover politicas sociales.
Me pidio presentar lao idea ante el
Consejo de Ministros. Expuse el
proyecto y recibi autorizacion para
redactar el Decreto Ley 383, que fue
emitido el 1 de octubre de 1965 y creo el

Banco de los Trabajadores.

(Cudl era la idea central de la
capitalizacion del banco?
Queriamos que los trabajadores fueran
los duefos de la institucion. Por eso la ley
establecio aportes descontados de sus
salarios, desde 50 centavos hasta 5
quetzales al mes, segun el ingreso. El
gobierno aportd  Q500,000, pero el
verdadero capital inicial provino de los
trabajadores. Era un modelo innovador
para su tiempo: un banco mixto, con
mayoria de capital trabajador 'y un
proposito social claro.

¢Como fueron los primeros pasos de
organizacion?
Comenzamos en una casa en la zona 1,
trabajando  prdcticamente  a  puerta
cerrada. Conformamos la primera Junta
Directiva con profesionales de confianza,
nombramos gerente al licenciado Plinio
Graciozo y disefiamos toda la estructura
operativa. En tres meses estdbamos
operando, y mds tarde nos trasladamos
al edificio que habia ocupado el Banco
de Guatemala, en la 8° avenida del

Centro Historico.

(Qué tipo de operaciones se
realizaron al inicio?
fueron

Los  primeros  préstamos

pequenos creditos al consumidor,

“Los trabajadores
deben ser

protagonistas del
desarrollo, no solo
observadores”.

pensados para dliviar la carga que sufrian
los trabajodores frente a la usura. En
aquel  tiempo, casi banco

otorgaba ese tipo de credito. La

ningun

herramienta del descuento automdtico
por planilla, establecida en la ley, permitio
mantener una cartera sana desde el
inicio. Recuerdo la satisfaccion de ver los
primeros  estados  financieros  con
utilidades modestas pero positivas. Eso
nos confirmd que el modelo era viable:
credito digno y sostenibilidad podian ir

de la mano.

(Qué valores buscaban transmitir
en la fundacion del banco?
Transparencia, honestidad y servicio dl
trabajador. Sabiomos que los aportes

salariales representaban un gran acto de
confianza, y era nuestra responsabilidad
responder con integridad absoluta.

A seis décadas de su fundacion,
¢como ve al banco hoy?
Lo veo con profundo orgullo. Bantrab es
una institucion solida, con un lugar
importante en el sistema financiero y con
una historia que honra su razon de ser.

Bantrab
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Gobernanza que inspira
confianza

El banco existe
porque miles de

trabajadores confiaron.
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ETICO Y DECISIONES
PRUDENTES

Sesenta afos después de su creacion, Bantrab
sostiene su fortaleza sobre una institucionalidad que
no depende de coyunturas, sino de principios claros:
transparencia en cada decision, participacion real de
los accionistas y una vision de sostenibilidad que
mira mas alld del corto plazo. Esta forma de gobernar
ha permitido que el banco recupere y fortalezca la
confianza, se consolide como una de las
instituciones mds solidas del sistema y mantenga
vivo el propdsito social que le dio origen.

de labores 2025

N Asamblea de

/.CCionistas

La Asamblea General de Accionistas es  banco, asi como modificar estatutos,
la mdxima autoridad del Banco de los  tomar acuerdos sobre la distribucion de
Trabojadores  y  juega  un  papel utiidodes y decidir sobre reformas
fundamental en la gobernanza y control  significativas en la operacion de la
estrategico de la institucion. Entre sus  institucion.

principales  funciones se encuentran

elegir y remover a los miembros de la  Adicionalmente, la Asamblea puede
Junta  Directiva  (exceptuando al resolver  sobre la emision vy
Presidente y su Suplente, que son caracteristicas de nuevas acciones y
designados por el Presidente de la  ejercer lo mds alta supervision sobre la
Republica), conocer y aprobar la  administracion del banco segun la Ley
memoria de labores, los estados  Orgdnica (Decreto Ley 383, articulo 17).

financieros y el presupuesto anual del

De 2017 a 2025, la participacion de los accionistas
en la Asamblea Ordinaria anual ha aumentado mds de
18 veces, al pasar de 299 a 5,517; y de 2018 a
2024 la asistencia a las Asambleas Extraordinarias es
mas de 13 veces mayor que en anos anteriores, al
aumentar de 322 a 4,340. Esto ha fortalecido la
legitimidad y el cardacter democrdtico en las
decisiones fundamentales del banco.

Bantrab
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Es el organo mdximo de administracion y la principal Sus decisiones se toman por mayoria simple,

garante de esta gobernanza. Estd integrada por un mecanismo que ha permitido procesos dgiles y
Presidente y su Suplente, designados por el Presidente efectivos, incluso ante cambios de autoridades, y ha
de la Republica, y por cuatro Directores Titulares con contribuido a que el banco se consolide como una de
sus respectivos Suplentes elegidos por los accionistas los instituciones mds rentables del sistema financiero
en Asamblea Extraordinaria, lo que asegura un balance guatemalteco en los ultimos anos.

‘ J u ntu entre la representacion del Ejecutivo y la de los
verdaderos duenos del banco: los trabajadores.

DIRECTIVA

Las funciones de la Junta Directiva estdn

definidas en la Ley Orgdnica, la Ley de

Bancos y Grupos Financieros y su

Reglamento Interno. Entre sus atribuciones

destacan ejecutar las decisiones de la

Asamblea de Accionistas, dirigir la politica

general del banco, nombrar al Gerente

General y emitir los reglamentos internos que

ordenan la operacion, el crédito y la

administracion de riesgos. De esta forma, la

Junta asequra que cada decision esté

alineada con la mision institucional de

promover el bienestar de los trabajadores

guatemaltecos y de sus familias.

de labores 2025 _— Bantrab
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Walter Armenddriz Estuardo Gamalero Herbert Herndandez Sergio Romano Julio OrdofRez
Presidente Director titular Director titular Director titular Director titular

Carol Quiros Edwin Méndez Erbin Sagastume Oscar Pineda Edgar Ramirez
Suplente del Presidente Director suplente Director suplente Director suplente Director suplente

Raul Zapata
Secretario de
Junta Directiva

Electos en la XXIX Asamblea Electos en la XXVIII Asamblea

Nombrados por el General Extraordinaria General Extraordinaria
Presidente de la Republica oo
P 1 de agosto de 2024 a 31 de julio de 2028 1 de agosto de 2022 a 31 de julio de 2026
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Alta i
DIRECCION

La Alta Direccion es responsable de ejecutar la estrategia y
conducir el dia a dia del Grupo Financiero. Estd encabezada

por el Gerente General y por un equipo multidisciplinario

que convierte la estrategia de bienestar en resultados
financieros sdlidos, innovacion responsable y programas
que transforman la vida de los clientes.

de labores 2025




Q1. José Antonio Roca
Gerente General

Y 2. Heéctor Najarro
Director Division Finanzas y
Administracion

N 3. Carlos Enrique Reynoso

Director Division Juridica
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DIRECCION

Q4. Luis Cabrera Acevedo Q7. Mario Sdnchez Y 10. Luis Carrillo

Director de Sequridad de la Informacion Director de Capitalizacion Director Division de Riesgos

(CIS0O)

N 8. Juan Pablo De Ledn N11. Daniel Aguilar

5. Rony de la Roca Garcia Director de Gestion Humana Gerente General de la Aseguradora de

Director Division de Auditoria los Trabajadores

Carlos Pirela Neuman

N6. Iris Guerrero Alvarado No. N12. José Miguel Gomez

Director Division Tecnologia
Directora Vision y Estrategia Digital Director Gestion de la Informacion,

Estrategia y PMO

N13.

N14.

N15.

N16.

sg—ia

Melanie Reimers
Gerente de Reputacion Corporativa

Julio Figueroa
Director Division de
Operaciones y Cartera

Fernando Garcia
Director Divisién Comercial

Karla Martinez
Directora Divisién Cumplimiento
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Mlecanismo de control y

La confionza que Bantrab inspira hoy se
construye sobre un sistema robusto de control
interno y rendicion de cuentas. El banco ha
fortalecido sus mecanismos de supervision con
principios de autorregulocion que exigen
transparencia, competencia leal,
responsabilidad social y corporativa,

responsabilidad personal, equidad e
imparcialidad en todas las decisiones. Estos
principios orientan la  conducta de los
accionistas, los miembros de Junta Directiva y
la Alta Direccion, y garantizan que cada
decision considere su impacto en la comunidad
y en las generaciones futuras.

N Administracion
Integral
de riesgos

En 2025, la Direccion Division de Riesgos reafirmo
Su compromiso con la transparencia, la proteccion

Riesgo y del Manual de Administracion Integral de
Riesgos, ajustando indicadores clave de credito y
mercado a un entorno mds exigente y alineado con
nuevas normativas ~ como la resolucion
JM-98-2025 sobre riesgo tecnologico y las
modificaciones de perdidas esperadas
JM-56-2025.

Este trabajo se acompaio de un curso institucional
de Administracion Integral de Riesgos, que

del Grupo Financiero y una gestion preventiva de permitid que mMds equipos tomaran decisiones

los riesgos. El afo estuvo marcado por o informadas y coherentes con el apetito de riesgo
actualizacion oportuna del Marco de Apetito de del banco.

Riesgos
Tinancieros

Bantrab sigue transformando su gestion de riesgos financieros centrada en el cumplimiento normativo,
evolucionando hacia un enfoque proactivo y analitico. En el dmbito de riesgo de crédito, se reforzo la
alineacion regulatoria, mediante la calibracion dindmica de los pardmetros de riesgo segun el perfil de
cada cliente, se incorpord la prima de riesgo desde el disefo de nuevos productos, se segmento el
costo del crédito por portafolio, asi como un  seguimiento a las cosechas de originacion,
particularmente en segmentos de mayor riesgo, apoyado por una capacitacion integral en NIIF 9.

En cuanto a mercado vy liquidez, se modernizd la metodologia del indice de riesgo, se efectuaron
pruebas de estrés sobre sectores economicos criticos y carteras empresariales, se elaboraron
matrices de liquidez y pruebas de tension periodicas y se alined la estructura de tasas y depodsitos con

los objetivos de rentabilidad, reafirmando la liquidez como pilar de la solidez reputacional.

El trabajo conjunto con gestores en cada unidad permitid que mds procesos fueran identificados,

Riesgos NO
Tinancieros

evaluados y mitigados de manera estructurada.

Teiia aren & arfeuls mediane al redlEe cm Ee res Irees als Gl e En la gestion de riesgo operacional y en cumplimiento con la Resolucion JM-91-2024 de Canales
Electronicos, se coordind con las distintas dreas la implementacion de acciones para la adecuada
identificacion, atencion y mitigacion de los riesgos en canales electrénicos. Consecuentemente, el
Indice de Gestion de Riesgo Operacional se mantuvo dentro de los pardmetros de apetito y tolerancia.
N La primera linea estd conformada por las unidades de negocio y operativas, responsables de gestionar los

riesgos en el origen, aplicar los controles y entregar productos y servicios. Se celebro la Segunda Semana del Riesgo Operacional, se incorporaron Gestores Junior en los

Centros de Negocios, se capacité a 572 nuevos colaboradores y a 1,920 integrantes de equipos

G . . : . o . ., comerciales y administrativos en prevencion de fraude, y se avanzo en la automatizacion de la
N La segunda linea la integran las direcciones de Riesgos, Cumplimiento y Sequridad de la Informacion, que Y P /

definen politicas transversales, identifican riesgos actuales y emergentes y asesoran a las dreas de negocio.

metodologia con la implementacion de la herramienta PIRANI, con 70% de las matrices ingresadas y el
100% de los gestores capacitados.

N La tercera linea estd representada por Auditoria Interna, la cual tiene como funcidn proporcionar

. . . _ . . o Se gestiono a través de una gerencia especializada que monitorea informacion digital, infraestructura y
aseguramiento independiente y objetivo, con el propodsito de agregar valor a través de un enfoque R|esgo

ciberseqguridad. Por segundo afio consecutivo, Bantrab obtuvo la certificacion ISO 22301:2019 en

sistemdtico y basado en riesgos, evaluando la eficacia de los procesos de Gobernanza, Gestion de riesgos y

/ .
tecnologlco continuidad del negocio, que garantiza su capacidad de responder y recuperarse ante incidentes que

Control interno y contribuyendo a la mejora continua de los procesos y logro de los objetivos estratégicos. afecten servicios criticos.

El equipo se fortalecié con certificaciones en ISO 31000, ISO 22301, ISO 27001, NIST de

cibersequridad y normas de auditor lider, consolidando una cultura de riesgo madura, preventiva y
alineada con el proposito institucional.
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Cumplimiento

VANTILAVAD@

La Direccion Division Cumplimiento veld por el
fortalecimiento del sistema integral de prevencion de

lovado de dinero y financiamiento al terrorismo,

mediante la implementacion de controles efectivos,
procesos de debida diligencia y monitoreo continuo,
aseqgurando el cumplimiento requlatorio, la gestion
oportuna de riesgos y la proteccion de la integridad,

sostenibilidad y reputacion institucional. En 2025 con oportunidad.

alcanzo el 100% de ejecucion del programa de

capacitacion y concientizacion en prevencion, llegando

En el ambito regulatorio, se atendio el
100% de los auditorias internas y
externas, lo que valido la solidez de la
gestion y el compromiso de generar
negocio confiable, sequro y transparente.

Cumplimiento Normativo

La Gerencia de Unidad Administrativa
de Cumplimiento reforzo el monitoreo de
reportes requlatorios, implemento
controles automatizados para consolidar
la informacion que se divulga

en medios y plataformas digitales, y lidero
la actualizacion de la Politica de Gestion
Documental alinedndola con estdndares
internacionales.

de labores 2025

Gracias a estos esfuerzos, mas de 3,850
colaboradores participaron en
capacitaciones, campanas de
concientizacion y visitas a Centros de
Negocio, y se crearon nuevas
coordinaciones  especializadas, se
fortalecio la revision de normativa externa
y se consolidod un sistema electronico de
gestion documental mds  trazable y
confidencial.

Gobierno Corporativo

La Gerencia de Gobierno Corporativo
profundizo la cultura ética del banco.
Durante 2025 impulsé y actualizo
politicas clave en materia de ética,
conflicto de interés, anticorrupcion y
funcionamiento de drganos colegiados y

a todos los niveles de la organizacion y fortaleciendo
una cultura de cumplimiento dindmica y actualizada.

Ademds, desarrolld herramientas especializadas para
el monitoreo transaccional que permiten evaluar al
100% de los clientes con apoyo de analitica avanzada,
brindando una vision integral y preventiva para actuar

comisiones gerencidles, e inicio el
proceso de certificacion nacional con
GuateIntegra bajo la norma ISO 37001
para prevencion del soborno.

Entre sus hitos destacan el programa
Héroes de Etica, que certificd a 229
colaboradores, el fortalecimiento de seis
controles internos, la certificacion en
ética en los negocios para 74
colaboradores y la capacitacion de mds
de 4,000 personas en temas éticos,
apoyada por siete organos colegiados
que acomparan a la Junta Directiva en
decisiones complejas.

Auditoria

Durante 2025, Auditoria Interna
consolido su transformacion hacia una
funcion de clase mundial. Adoptd las
nuevas Normas Globales de Auditoria
Interna emitidas por el Instituto de
Auditores Internos, establecio
metodologios  modernas  para  sus
trabajos, avanzo en la automatizacion de
auditorios continuas y en el uso de
analitica de datos e inteligencia artificial, y
fortalecio las capacidades de su equipo
con certificaciones especializadas.

Ademds, acompand la  estrategia
Bienestar Avanza 2030, brindando
aseguramiento y asesoria a la Junta
Directiva y a la Alta Gerencia, siempre
desde loa  independencia y el
escepticismo profesional que demanda
su rol como tercera linea de defensa.

Respaldo

La Direccidon Division Juridica se
consolidd como pilar de certeza y
sequridad juridica en cada operacion,
contrato y  proyecto del Grupo
Financiero. En 2025, mitigd impactos
econdmicos estimados en Q170.2
millones asociados a diversos procesos
judiciales, recuperd Q4.5 millones en
cartera de dificil  cobro, formalizo
contratos de credito por Q734.9 millones
y evacudé mds de 1,500 opiniones vy
consultas legales.

Ademds, acompand el disefio Yy
lanzamiento de productos digitales,
aseqgurando que la innovacion financiera
avance de forma ordenada, cumpliendo
lo  normativa y  reforzando la
institucionalidad.

Bantrab




Sequridad de la

ciberresiliencia y ciberinteligencia

La Direccion de Seguridad de la Informacion
fortalecio la  proteccion de los canadles
electronicos y de los datos de los trabajadores
en un entorno de amenazas crecientes. Se
reforzaron los controles para prevenir fraude,
fuga de informacion y suplantacion de identidad,
y se ratifico la calificacion de ciber-riesgo en nivel
avanzado, reflejo de una gestion madura vy
coordinada entre Tecnologia, Cibersequridad,
Riesgos y Auditoria.

Con el objetivo de elevar aun mds la proteccion,
se incorpord la autenticacion biométrica, una
tecnologia que permite verificar la identidad
mediante caracteristicas Unicas de cada persona
como la huella dactilar o el reconocimiento facial.
Esta medida brinda un acceso mucho mds
seguro para nuestros clientes y accionistas;
ademds, mejora la experiencia digital al hacer los

procesos mds dgiles, confiables y fdciles de usar.

Los procesos se dlinearon con estdndares
internacionales de cibersequridad como NIST
CSF v2.0, ISO/IEC 27001 y PCI DSS, y se
certifico al personal clave en la implementacion y
auditoria  del estdndar ISO/IEC 27001:2022
(Sistema de Gestion de Sequridad de la
Informacion).

de labores 2025

En 2025, se creod el drea de Ciberinteligencia de
Amenazas, disefada para anticipar y responder a
riesgos antes de que se materialicen. En su
primer afo triplicod las fuentes de informacion
para deteccion temprana, realizd  andlisis
especializados de aplicaciones maviles, sistemas
web y plataformas  criticas, y fortalecio la
cooperacion con comunidades internacionales
de cibersequridad.

El plan de concientizacion en ciberseguridad
incrementd  la  participacion  de  clientes,
accionistas y colaboradores y elevo el nivel de
cultura, generando una menor susceptibilidad a
ser enganados por intentos de estafas digital, de
esta manera fortalecimos la capacidad de todos
para identificar y evitar amenazas.

Mientras que la participacion en Bancert, la
Comunidad de Sequridad para el Sector
Financiero, y en los debates legislativos del Foro
Parlomentario de Transformacion Digital sobre
cibersequridad, proteccion de infraestructuras
criticas 'y proteccion de datos, reafirmo el
compromiso del banco con un entorno digital
mds sequro para Guatemala.

En  un entorno que evoluciona
constantemente, tanto en lo digital como
en lo social, lo Direccion Division de
Operaciones y Cartera impulso
procesos estratégicos que fortalecen
nuestra agilidad operativa y elevan la
excelencia en el servicio.

A través de soluciones de automatizacion y
diversas iniciativas de  eficiencia, se
optimizaron  procesos  operativos Y
administrativos  del  Grupo  Financiero.
Gracias a estos esfuerzos, hoy contamos
con operaciones Mds dgiles y escalables,
mayores niveles de productividad y la
liberacion de mds de 9,300 horas al mes,
que ahora pueden dedicarse a actividades
de mayor valor para nuestros usuarios.

En el dmbito crediticio, se promovio una
gestion responsable y sostenible del
portafolio, priorizando la calidad de la
cartera y el acompanamiento integral a
los clientes. Se fortalecieron las

estrateqgias de sequimiento, recuperacion
y andlisis de riesgo, garantizando una
evolucion positiva del crédito en todos
los segmentos.

Asimismo, se redujeron los tiempos de
precalificacion y andlisis, y se aqilizo la
entrega de respuestas, gracios a una
mejor coordinacion y comunicacion entre
dreas.  Esto  permitid  mejorar el
seguimiento 'y reducir los riesgos
asociados, aseqgurando procesos mds
eficientes y confiables.

Estas acciones se traducen en mejores
tiempos de atencion, reduccion de
costos y estdndares de calidad mds
altos. Todo ello reafirma nuestro
compromiso de mantenernos a la
vanguardia de la transformacion digital,
sin perder de vista nuestro enfoque
humano, que pone a las personas en el
centro de cada decision.

Bantrab




Los resultados financieros de 2025 confirman
gue Bantrab es hoy una de las instituciones mads
solidas y estables del sistema bancario
guatemalteco. El crecimiento administrado de los
activos, la expansion sostenida con una mezcla
mejorada de los depdsitos, una cartera de
creditos en aumento, de alta calidad y bien
gestionada, asi como un capital y reservas que
contindan en constante fortalecimiento, muestran
un modelo de negocio prudente que equilibra
rentabilidad, liquidez y solvencia.

Solidez que

trasciende
os desafios

Cada indicador que se presenta a continuacion
Nno es solo una cifra contable, sino evidencia de
que el banco estd preparado para sequir
financiando el bienestar de los trabajadores,
resistir escenarios adversos y proyectarse con
responsabilidad hacia las proximas décadas.

- | Memoria de labores 2025
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30.30% 57.42%

qACLIVOS

En 2025, los activos de Bantrab
sobrepasaron los Q45,400 millones,
manteniendo  una  trayectoria  de
crecimiento sostenido durante la ultima
década. Este dinamismo nos posiciona
en el sexto lugar del sistema, con una
participacion del 7.07%, y refleja un
modelo de negocio prudente y
diversificado, capaz de ampliar la

capacidad del banco para financiar

proyectos vy
trabajadores  sin
estabilidad y
institucional.

acompanar a  mds
comprometer la
gestion de riesgo

2016

. Inversiones

B pisponibilidades

. Otros Activos
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64.41%

2025

. Cartera de Créditos

*Cifras en millones de quetzales

Integracion

de activos

La estructura de activos de Bantrab se

concentra principalmente en la cartera
de créditos, sequida de inversiones y
disponibilidades, con una proporcion
menor en otros activos. Esta integracion
muestra que la mayor parte de los
recursos se destina a financiar a los
trabajadores, sin descuidar los activos
liquidos y de inversion que sostienen la
liquidez y la flexibilidad del banco frente a
cambios en el entorno.

Disponibilidades

En 2025, los disponibilidades de
Bantrab mantuvieron su  tendencia

ascendente y alcanzaron alrededor de
Q5,424 millones, representando el 12%
de los activos totales del banco y el
5.84% del sistema guatemalteco. Este
nivel de disponibilidad en caja muestra
que el banco cuenta con recursos
suficientes y de rdpida utilizacion para
atender sus obligaciones diarias con
clientes y acreedores, lo que refuerza
lo confianza en su capacidad de
respuesta.
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Inversiones

El portafolio de inversiones cerrd el
afo en 09,309 millones, con un
crecimiento de 10.14% frente al afo

anterior. Este aumento obedece a una
decision prudente de gestion de
balance, que gestiona constantemente
la liquidez y el apoyo al crédito sin
comprometer la solidez del banco, ello
permite que Bantrab ostente una
posicion  competitiva  dentro  del
sistema en este tipo de activos con
alta calidad de readlizacion. Este
desempefno nos posiciona en el cuarto
lugar del sistema bancario nacional,
con una participacion del 5.79%.
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Cartera

de créditos

La cartera de créditos neta llegd a En 2025, los pasivos de Bantrab
029,253 registraron un crecimiento de
crecimiento  anual de Q1,604 40,000 5.8%, impulsado principalmente
por el aumento en los depdositos.
Este desempefo, que representa

Pasivos

millones, con un

millones y una posicion destacada 40,000

5.8%

en el segmento de consumo. Este

8.5%
~ o 30,000
desempefio nos situa en el sexto 29,253 alrededor del 6.56% de los 20,000
lugar del sistema, con una 238% M pasivos del sistema  bancario
participacion  del  803%, vy 20,000 o g O nacional, nos sitla en el sexto

131% 10.2%

demuestra que hemos logrado 20,963 lugar del sistema y confirma que 20,000
contamos con una base de
fondeo amplia y estable, capaz de
respaldar el crecimiento de la
cartera de créditos y las
operaciones del banco  sin o

comprometer su solidez.

16,919
4 4,007 , .

colocar mds recursos en la 1aas ]1205 14,007 §15.005

economia real, apoyando a los 10,000 | FTopv2!

) . ' 10,000

trabajadores y sus familias, sin

deteriorar la calidad de los activos. o

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
*Cifras en millones de quetzales

. Volumen . Crecimiento interanual

7] Volumen [7] Crecimiento interanual

*Cifras en millones de quetzales

Integracion de

la cartera
de creditos

Depositos

6.1% Los depdsitos cerraron el afo

El portafolio de crédito bruto estd concentrado 40,000
principalmente en el financiamiento al consumo,
que representa mds de nueve de cada diez
quetzales colocados, mientras que los créditos
hipotecarios para vivienda, asi como los
dirigidos o actividades empresariales y
productivas registran participaciones menores.
En este contexto, el banco se posiciona como el
segundo mayor otorgante de créditos de 10,000

superando los Q35,000 millones,
con un incremento de Q2,017
millones impulsado principalmente
por las cuentas de ahorro de los
trabajadores. Este crecimiento nos
sitia en la sexta posicion del
mercado, con una participacion del

30,000

Q30,053

Millones

20,000

94.3% . Consumo

2.6% . Hipotecario para la vivienda

2.2% . Empresarial

0.9% . Productivo

| Memoria de labores 2025

consumo del sistema financiero. Esta estructura
da cuenta del enfoque historico de Bantrab en
los trabojodores y en la atencion de sus
necesidades persondles, y a la vez plantea el
reto de sequir llevando bienestar a los
guatemaltecos de forma responsable para
equilibrar  riesgos y  oportunidades  de
crecimiento.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

. Volumen

2022

2023

2024 2025

. Crecimiento interanual

*Cifras en millones de quetzales

7.31%, y confirma la confianza de
los clientes en el banco y fortalece
lo base de fondeo, permitiendo
sostener el crédito y la expansion
de servicios en el tiempo.
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Integracion

de depositos

La captacion se concentra en depositos

0.12% 0.07%
a plazo, que representan cerca de dos
10.66% tercios del total, sequidos por cuentas
25.80% '

de dahorro y, en menor medida,
depositos monetarios y otras

modalidades. Esta mezcla ofrece una

82.63%

base de fondeo estable y de mayor
permanencia, lo que fortalece la
planeacion de liquidez 'y permite
sostener una estrategia de crédito de

65.18%

largo plazo alineada con el bienestar de

2016 2025 los trabajadores. En los ultimos afos

esta mezcla de depdsitos ha permitido

. A plazos . Ahorro . Monetario . Otros depositos mejores  niveles  intencionales  de

diversificacion.

Capital

El capital contable alcanzo Q7,613 millones, con un crecimiento de 10.85% y una participacion de 11.58% en el
total del capital del sistema. Esta evolucion nos permitié escalar del cuarto al tercer lugar del mercado vy refleja
una politica prudente de fortalecimiento patrimonial, que permite absorber shocks, cumplir holgadamente con los
requerimientos requlatorios y sequir financiando el crecimiento del banco.

10.8%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

 Volumen % Crecimiento — Linea de Tendencia

*Cifras en millones de quetzales

Reservas

de capital

Las reservas de capital cerraron en Q6,395 millones, impulsadas principalmente
por la reinversion de utilidades. Este aumento refuerza el cardcter institucional
del capital de Bantrab y asegura un esquema de financiomiento estable y
sostenible para respaldar el bienestar de los trabajadores en el largo plazo.
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10.4%
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 Volumen % Crecimiento — Linea de Tendencia d
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Integracion del

capital contable

El capital contable alcanzo un saldo
de Q7,613 millones a diciembre de
2025, lo que representa un 16.76%
del total de activos de la institucion.
Mostré un crecimiento sostenido
en los ultimos afos, partiendo de
05,340 millones en 2022, pasando
a 06,196 millones en 2023, hasta
llegar a Q6,868 millones en 2024,
lo que refleja un incremento anual
del 16.0% en 2023 y 10.8% en
2024, consolidando un crecimiento
acumulado del 10.8% a diciembre
de 2025.

0.4%

La composicion  del  capital
contable se integra principalmente
por Reservas de capital (06,394.8
millones, equivalentes al 84.0% del
total), segundo de las utilidades del
periodo Q7501 millones),
Reservas  dindmicas  (0238.6
millones) y Capital pagado (Q199.8
millones). Este  fortalecimiento
patrimonial ha permitido mantener
ratios solidos como el patrimonio
sobre activos totales en 16.76% vy
el rendimiento sobre patrimonio en

11.56%.
199.8
Capital Pagado
6,394.8
Reservas de Capital
. Reservas de Capital 238.6
. Utilidades Reservas Dindmicas
B Reservas Dindmicas 750.1

Utilidades
. Capital Pagado

. Otros

*Cifras en millones de quetzales

Integracion del

capital pagado

El Capital Pagado asciende a 0199.8 millones y estd
distribuido entre dos categorias principales de
accionistas. Los accionistas preferentes representan
lo mayor participacion con el 78.9% del capital
(Q157.6 millones). Por su parte, los accionistas
comunes poseen el 21.1% restante (Q42.2 millones),
integrados principalmente por accionistas
trabajadores con Q41.7 millones (20.8%) y el Estado
de Guatemala con Q500 mil (0.3%).

Descripcion

Capital Suscrito

Esta estructura accionaria reflejo el cardcter
distintivo del banco, en el que los trabajadores
mantienen una  participacion  significativa . como
accionistas comunes, mientras que las acciones
preferentes constituyen la base mayoritaria del
capital suscrito y pagado de la institucion.

Porcentaje de
y Pagado Participacion

Accionistas comunes 42.2 211%
e < < <
Accionistas Trabajadores 417 20.8%
> <> <> <
Estado de Guatemala 0.5 0.3%
> <> < <
Accionistas preferentes 157.6 78.9%

& A A bV
( Y Y \
Serie “A” 1.0 0.5%
> < < <
Serie “B” 156.6 78.3%
Totales 199.8 100.0%

*Cifras en millones de quetzales
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Utilidades

Las utilidades del afio llegaron a Q750 millones, gracias a lo cual Bantrab subioé del quinto al cuarto lugar del
sistema bancario nacional por resultados. Este desemperio confirma que el banco puede generar rentabilidad
consistente sin sacrificar prudencia, lo que fortalece su capacidad para sequir capitalizandose y ampliondo su
oferta de soluciones financieras para sequir llevando bienestar a los trabajadores guatemaltecos.

3.1%

15.4% 11.8%

800

600

400

200

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

*Cifras en millones de quetzales

2016

Indicadores

linancieros

2017

Solvencia patrimonial

La solidez patrimonial de Bantrab se refleja
en un indice de adecuacion de capital de
23.76%, ubicado por encima del promedio
del sistema finonciero y de los
requerimientos requlatorios. Este nivel de
capital, respaldado por reservas crecientes
y un capital institucional que alcanzo
Q7,613 millones, le da al banco capacidad
suficiente para sequir otorgando
financiomiento a trabajadores, tener la
capacidad  para  enfrentar  escenarios
adversos y garantizar la sostenibilidad de la
organizacion.

240% 253%

242% 231%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

B Bantrab  —@— Sistema

229y £3.8%

2024

2025

Bantrab es Tuyo | “



La solvencia representa la proporcion del
patrimonio que se utiliza para financiar los
diferentes activos y pasivos. Es una medida
fundamental de lo capacidad que tiene
Bantrab  para responder  ante  sus
obligaciones y mantener una estructura
financiera equilibrada. En 2025,

demostramos solidez en nuestros
indicadores de solvencia, superando los
promedios del sistema bancario nacional.
Eso significa que contamos con mdrgenes
de sequridad amplios para garantizar la
sostenibilidad de apoyar a los trabaojadores
guatemaltecos.

Bantrab

2025

Patrimonio en relacion a Activos 16.8% | 10.2% j
[ Patrimonio en relacion a Cartera de Créditos I 26.0% I 18.0% ]
[ Patrimonio en relacion a las Captaciones I 21.6% I 13.5% J

Rentabilidad

Rentabilidad

Rentabilidad sobre Patrimonio (ROE)

Bantrab
2025

11.6% I 17.8%

[ Rentabilidad sobre Activos (ROA)

1.9%

[ Eficiencia sobre activos (EA)

3.4%

—

4.3%

o

1.8% J

Liquidez

La liquidez inmediata cerrd en
15.35%, lo que significa que una
proporcion relevante de los recursos
del banco estd disponible para atender
obligaciones depositarias y financieras
de corto plazo. Esta posicion

demuestra que la institucion puede
responder oportunamente a las
necesidades de sus clientes sin poner
en riesgo su operacion.

Bantrab

Disponibilidades

Liquidez Inmediata: 15.35%

La liquidez mediata alcanzo 40.18%, al
considerar tanto disponibilidades como
inversiones de fdcil realizacion. Este
indicador evidencia una estructura de
balance equilibrada, que combina

Oblicaciones Depositarias +

Obligaciones Financieras

sequridad y capacidad para  sequir
financiondo  crédito y  proyectos
estrategicos.

Bantrab

Disponibilidades +
Inversiones

Liquidez Mediata: 40.18%

Liquidez Inmediata del sistema: 18.99%

Oblicaciones depositarias +

| Mlemoria de labores 2025

Obligaciones Financieras +
Créditos obtenidos +
Cuentas por pagar + Gastos
financieros por pagar

Liquidez Mediata del sistema: 44.92%

Bantrab es Tuyo |




(rentabilidad sobre patrimonio)

El ROE de 2025 se ubicé dlrededor de
11.56%, reflejondo una generacion de
utilidades consistente respecto al capital
amplio que la organizacion ha fortalecido
constantemente. Esta rentabilidad, junto
con un nivel de eficiencia EF que muestra
que el margen operacional cubre
holgadamente los gastos administrativos,

confirma que el capital de los
trabajodores se administra con disciplina
y que el banco transforma ese esfuerzo
en resultados sostenibles.

(rentabilidad sobre activos)

El ROA se situd cerca de 1.90%,
mostrando que cada quetzal invertido
en activos produce un retorno
adecuado en términos de utilidades.
Este indicador, acompafiado de un EA
que mantiene controlado el peso del
gasto administrativo sobre los activos,

revela una gestion eficiente del
balance, donde los recursos se
colocan en negocios que generan
valor sin elevar innecesariomente el
riesgo.

Calificaciones de riesgo y

CONFIANZA DEL
MERC/ADO

Las principales calificadoras
internacionales y locales reconocen hoy
a Bantrab como una institucion solida,
responsable y bien gobernada. Estas
calificaciones no son solo cifras
técnicas: son sefales de confianza de
los mercados y de los evaluadores
internacionales en la forma en que
Bantrab administra el patrimonio de los
trabajadores y se prepara para el futuro.

de labores 2025




N

Ratifico la calificacion internacional
en BB con perspectiva estable,
destacando la fortaleza de capital y
la gestion prudente de riesgos.

N

Mantuvo la  cdlificacion Ba2 con
perspectiva estable, respaldada por
la calidad de activos, la rentabilidad
sostenible 'y la  robustez del
Gobierno Corporativo.

N

Asigna  una nota  AAgt con
perspectiva estable a nivel locadl,
tomando en cuenta el desempefo
intrinseco definido por la compania,
mostrando una calidad crediticia
muy fuerte en comparacion con
otras entidades locales.

| de labores 2025

—0— Guatemala

Bantrab

Estados Financieros

TTTTTIT] ] AUDITADOS

—0— Guatemala
Bantrab
-

N

Otorgd una nota AA+ con perspectiva estable a nivel local,
subrayando el perfil financiero sano y la calidad de la cartera
crediticia.
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Guatemala, C A&

Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
Banco de los Trabajadores:

Cpineidin

Hemos auditado los estados financieros de Banco de los Trabajadores (en adelante el
“Banco”), los cuales comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2025 v los
estados de resultados, de movinento del capatal contable v de flujo de efectivo por el aiio
terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros,
numeradas de la 1 a la 36 que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.
Estos estados financieros han sido preparados por la administracion del Banco de acuerdo
con el Manuwal de Instmuccionegs Contables para Enndades Swetas a la Vigilancia e
Inspeccion de la Supenntendencia de Bancos emitido por la Junta Monetana.

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente,
en todos los aspectos materiales, la sitnacion financiera de Banco de los Trabajadores al 31
de diciembre de 20235, los resultados de sus operaciones v sus flujos de efectivo por el afio
_ i Llanaket terminado en esa fecha, de acuerdo con el Manual de Instrucciones Contables para
UFl A TaL Entidades Smjetas a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos emunido
== . — por la Junta Monetaria de la Repiiblica de Guatemala, segiin se describe en las notas 2 v 3
a los estados financieros.

i
-|.I.'..
o)

Buase para la Opinion

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Nommas Intermmacionales de
Auditoria v las resoluciones enutidas por el Colegio de Contadores Publicos v Auditores
de Guatemala para el sector financiero regulado. Nuestras responsabilidades de acuerdo
con dichas normas se describen mas adelante en la seccion “Responsabilidades de los
Aundivores en In Audiroria de los Estadas Finaneieros™ {[e nuestro informe. Somos
independientes del Banco de conformidad con el Codige de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de
Etica del IESBA) junto con los requerimientos de érica aplicables a nuestra anditoria de los
estados financieros en Guatemala y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética
de conformudad con esos requermuentos. Consideramos que la evidencia de anditoria
que hemos obtenido proporciona wna base suficiente v adecuada para nuestra opinion.

Asunto de Eﬂfd‘sis

Dingimos la atencion a las notas 2 y 3 a los estados financieros que describen la base
contable utilizada en la preparacion de los mismos. Los estados financieros han sido
preparados de acuerdo con la base de contabilidad establecida en el Manual de
Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la
Superintendencia de Bancos, la cual difiere en algunos aspectos de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, como se indica en la nota 36, Nuestra opinion
10 ha sido modificada en relacion con este asunto.

(Contimia)
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Bance de los Trabajodores

Responsabilidades de la Administracidn y de los Responsables del Gobierno de la Entidad
en Relacidn con los Estadoes Financieros

La administracion es responsable de la preparacion v presentacién razonable de los
estados financieros adjuntos de conformidad con el Manual de Instrucciones Contables
para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la Supermtendencia de Bancos
emitido por la Junta Monetaria, ¥ del control imtemo que la administracion considere
necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccion
material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la
evaluacion de la capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha, revelando
segiin corresponda. las cuestiones relacionadas con negocio en marcha v utilizando el
principio contable de negocio en marcha, excepto si la administracion tiene intencion de
hquidar el Banco o de cesar sus operaciones, o bien no tenga otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Enndad son responsables de la supervision del
proceso de informacion financiera del Banco.

Responsabilidades de los Auditores en la Auditoria de los Estados Financieros

Muesiros objetivos son obtener seguridad razonable de si los estados financieros en su
conjunte estan libres de incorreccion material, debida a fraude o emor, v emitir un
mforme de auditoria que contenga nuestra opmidn. Seguridad razonable es un alto grado
de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria v las resoluciones emutidas por el Colegio de Contadores
Publicos ¥ Anditores de Guatemala para el sector financiero regulado, detecte siempre una
imcorreccion material cuando existe. Las incomecciones pueden deberse a fraude o emor
¥y se consideran materiales s1, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman con
base en los estados financieros.

Como parte de wma auditoria de conformidad con las Nommas Intemacionales de
Auditoria y las resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores Piblicos v Auditores
de Guatemala para el sector financiero regulado, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante la anditoria. También:

*  Identificamos ¥ evaluamos los nesgos de mcomreccion material en los estados
financieros, debida a frande o emor, diseflamos v aplicamos procedimientos de
aunditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria
suficiente v adecuada para proporcionar una base para nuestra opimon. El nesgo
de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el
caso de wna incorreccion material debida a emor, va que el fraude puede implicar
colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas o la elusion del control intermo.

(Contimia)

Bance de los Trabafadores

*  Obtenemos un entendimiento del control mterno relevante para la auditoria con el fin
de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias ¥ no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del
control intermo del Banco.

*  Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las
eshimaciones contables v la comespondiente imformaciom revelada por la
administracion.

«  Conclumos sobre lo adecuado de la utihizacion por la admimistracion del principio
contable de negocio en marcha, v con base en la evidencia de anditoria obtenida
conclnimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos
o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del
Banco para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una
incertidumbre matenal, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente mformacion revelada en los estados financieros o,
si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de muestro informe de aunditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden
ser causa de que el Banco deje de ser un negocio en marcha.

*  Evaluamos la presentacion global, la estructura v el comtenide de los estados
financieros, mcluida la nformacion revelada, v si los estados financieros representan
las transacciones v hechos subvacentes de manera que logren la presentacion
razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobiemo de la Entidad en relacion con, entre
ofras cuestiones, el alcance v el momento de realizacion de la anditoria planeados v los
hallazgos significativos de la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa del
control interno que identifiquemos en el transcurso de nuestra auditoria.

Lic. Vilma Monroy
Colegiado No. CPA — 23]

Guatemala, 23 de enero de 2026
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Eance de los Trabajadores

Balances (Generales
Al 31 de diciembre de 2025 v 2024

{Cifras expresadas 1 guaizales)

2025 2024
Q 0
Activo
Disponibilidades (nota 4) 5424019901 5,131,258 337
Inversiones, neto (nota 5) G 309,056,065 BA52.039771
Cartera de créditos, neto (nota &) 20253 480,222 27 64% 546 8
Productos financieros por cobrar (nota 7) q50,186,074 327990 707
Cnentas por cobrar, nefo (nota 8) 54296, 145 G5 151,258
Bienes realizables, neto {nota 97 18,7722 257 13,293 895
Tnwversiones permanentes, neto (nota 100 TIw3aT2 T3935 672
Oiras mwversiones (mota 11D o, G45 100 T2 A00
Inmuebles v mmebles, neto (nota 12) 3TH,940,180 360,039,570
Cargos diferidos, neto (nota 13) 273,036,855 253478 649
45416318321 42,606,106,307

Pasivo, Otras Cuentas Acreedoras y
Capital Contable
Obligaciones depositarias (nota 14) 35,310,493,873 33,293.161,143
(iastos financieros por pagar (nota 15) 20E30.641 13,571,591
(Cnentas por pagar (nota 14) 1.336.918.157 1.398,918.957
Provisiones (nota 17) 146,361,477 138,063,055
Créditos diferidos (nota 18) 508,543,411 453,508,240

Toral pasivo 37,323,147 539 35,299.223 380
Ofras cuentas acreedoras (nota 19) AT BOT, 060 AZR,TUE (38

Total pasivo v otras cnentas acreedoras 37 803,054,628

35,737,031,424

Capital contable (notas 20 v 21} T.613.263,693

Compromisos y contingenclas {nota 32)

6,868, 174,883

45416518321

42 606, 106,307

Contingenclas, COMpPromisos, ofTas
responsabilidades v coentas de orden (nota 2% 38 714,583,055

35937110472

Weanse notas que acompaiian a los estados fmancieros.

Estados de Resultados

Aitas terminados el 31 de diciembre de 2025 v 2024

(Cifras expresadas en quetzales)

Productos financieros (nota 22)
Gastos financieros (nota 22)
Margen por inversion

Productos por servicios (nota 23)
Gastos por servicios (nota 23)
Margen por servicios

Otros productos v gastos de operacion, neto
(nota 24):
Otros productos de operacion
Cuentas incobrables y de dudosa recuperacion
(nota 6)
Otros gastos de operacion
Margen por otros productos v
gastos de operacion
Margen operacional bruto
Gastos de administracion (nota 25)
Margen operacional neto
Productos y gastos extraordinarios, neto (nota 26)
Productos v gastos de ejercicios anteriores, neto
(nota 27)
Ganancia bruta
Impuesto sobre la renta (nota 28)
Ganancia neta

Banco de los Trabajadores

2025
Q

5,822,717,002
(2,267,052.855)

2024
Q

5,518,599,589
(2,097,726,959)

3,555.664.147

3.420,872.630

104,453,932 83,339,729
(80,283,988) (74,766,860)
24,169,944 8,572.869

101,290,383

(1,138,898,399)
(5,295.419)

103,760,166

(1,092,811,843)
(11,558,703)

(1,042,903 435)

(1.000,610,380)

2,536,930,656
(1.884,401.017)

2,428,835,119
(1,758,941.586)

652,529,639
162,139,909

669,893 533
117,419,862

17,142,737 (1.350.720)
831,812,285 785,962,675
(81,738.260) (78,839,632)
750,074,025 707.123.043

Véanse notas que acompaian a los estados financieros.
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Bance de los Trabajadores

Estados de Movimiento del Capital Contable
Anos terminados el 31 de diciembre de 2025 v 2024
(Cifras expresadas en quetzales)

2025 2024
Q Q
Capital contable:
Capital pagado (nota 20)
Acciones comunes:
Saldo al inicio del afio 42.247.050 42,248,840
Incremento por emision de acciones 1.150 3.250
Decremento por cancelacion de acciones (4.220) (5.040)
Saldo al final del afio 42,243,980 42,247,050
Acciones preferentes:
Saldo al inicio y al final del afio 157,582,290 157,582,290
Aportaciones permanentes
Saldo al inicio v al final del afio 8011 8.011
Reservas de capital:
Reserva legal (nota 3m):
Saldo al inicio del afio 371,028,368 327,108,195
Traslado de resultados de ejercicios anteriores 35,356,152 43,920,173
Saldo al final del arfio 406,384,520 371,028,368
Reserva para eventualidades (nota 21):
Saldo al imicio del ano 1,223,531.262 1.057,175.055
Traslado de resultados de ejercicios anteriores 192,537,747 321.803.445
Restitucion por recuperacion de créditos
cancelados contra reserva 2085475 6,134 682
Traslado a provisiones dinamicas (76,988,810) (161,581,920)
Saldo al final del afo 1.341.165.674 1.223.,531.262

Otras reservas (nota 21);
Saldo al inicio del afio 4.197.952.666

3,715,185,043

Traslado de resultados de ejercicios anteriores 449,254,743 482.705.168
Traslado por dividendos correspondientes a la
participacion accionaria del Estado de
Guatemala 75,000 75,000
Decremento por pago de dividendos de
ejerciclos anteriores (4,612) (12,545)
Saldo al final del ano - 4,647,277,797 4,197,952,666
Van 6,594,662,272 5.992.349.647
(Contimia)

Bance de los Trabajadores

Estados de Movimiento del Capital Contable

2025 2024
Q Q
Vienen 6,594.662.272  5.992.349.647
Revaluacion de activos:
Saldo al inicio del afio 23,008,733 27.015.296
Revaluacion de activos (nota 12) 1,847,017 -
Depreciacion del ano (nota 12) (3.567.255) (4,006,563)
Saldo al final del atio 21,288 4935 23,008,733
Ganancias o perdidas por cambios en el valor de
mercado de las inversiones disponibles para la
venta:
Saldo al imcio del ano (15,888.460) (8.587.006)
Movimiento neto del afio 24,556,631 (7.301,454)
Saldo al final del ano 8.668,171 (15.888.460)
Provisiones dinamicas (nota 21):
Saldo al inicio del ano 161,581,920 -
Traslado de reserva para eventualidades 76,988,810 161,581,920
Saldo al final del ano 238,570,730 161,581,920
Resultados de ejercicios anteriores:
Saldo al inicio del ano 707,123,043 878,403,455
Ganancia neta 750,074,025 707.123.043
1.457,197,068 1,585,526,498
Menos:
Traslado a otras reservas (449,254,743) (482,705,168)
Traslado a reserva para eventualidades (192,537,747) (321,803,445)
Traslado a reserva legal (35.356.152) (43.920,173)
Dividendos decretados (nota 21) (29,974,401) (29,974,669)
(707,123,043) (878,403 455)
Saldo al final del afio 750,074,025 707.123.043
Total capital contable 7.613,263.693 6,8608,174,883

Véanse notas que acompaiian a los estados financieros.
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Bance de los Trabajadores

Estados de Flujo de Efectivo
Anos terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Cifras expresadas en quetzales)

| Memoria de labores 2025

Flujo de efectivo de las actividades de
operacion:
Cobro por intereses
Cobro por comisiones
Cobro por servicios
Pago por intereses
Pago por servicios
Pago por gastos de administracion
Ganancia o pérdida cambiaria, neta
Inversiones en valores:
Ingreso por desinversion
Egreso por inversion
Cartera de créditos:
Ingreso por amortizaciones
Egreso por desembolsos
Obligaciones depositarias:
Ingreso por captaciones
Egreso por retiro de depdsitos
Venta de bienes realizables
Impuesto sobre la renta pagado
Otros ingresos y egresos de operacion (neto)
Flujo neto de efectivo de las actividades
de operacion

Flujo de efectivo de las actividades de
Inversion:
Dividendos recibidos
Ingreso por venta de inmuebles y muebles
Egreso por compra de inmuebles v muebles
Flujo neto de efectivo procedente de las
actividades de inversion

Van

2025

5,424,693,294
346,187,845
104,453,932
(2.166,147,088)
(81,734,743)
(1,669,696,778)
5,076,023

35,342,846,969
(35,922,132,581)

5,829,089,298
(5,859,936,705)

19,318,152,463
(16,389,674,005)

2,798,418
(36,418,319)
(2.832,329,423)

2024

5,130,997,106
276,111,050
83,339,729
(2.012,362,082)
(75.787.490)
(1,490,790,877)
4,910,879

29,599,035,567
(29,521,501,915)

5,273,245,586
(5,795,645,466)

16,543,254,659
(15,645,000,708)

4,471,770
(129.499,912)
(2.649,313,305)

1,415,228 600 (404,535,4009)
02,689,234 96,498,684
23,600 20,500
(88,023,860) (64,090,616)
4,688,974 32,428 568
1,419.917.574 (372,106,841)
(Contintia)

Estados de Flujo de Efectivo

Vienen

Flujo de efectivo de las actividades de financiacion:
Otros egresos de financiacion (nota 16 (b))
Pago de dividendos
Cancelacion de acciones
Flujo neto de efectivo usado en actividades
de financiacion

Aumento (disminucion) neto de disponibilidades y
equivalentes de efectivo

Disponibilidades y equivalentes de efectivo al inicio
del ano

Disponibilidades v equivalentes de efectivo al final
del aiio

Informacion Complementaria

Bance de los Trabajadores

2025 2024
Q Q

1,419.917,574 (372,106,841)

(187,390,350) -
(2.225,896) (2.793.676)
(4,220) (5.040)
(189.620.466) (2.798.716)

1,230,297,108  (374,905,557)

5,941,769,558 6,316,675,115

7,172,066,666  5,941,769.558

La siguiente es la integracion de las disponibilidades v equivalentes de efectivo:

Disponibilidades (nota 4)
Inversiones (nota 3)

31de diciembre
2025 2024

Q Q

5,424,019,901 5,131,258,337
1,748,046,765 810,511.221

7,172,066,666 5,941,769,558

Veanse notas que acompaian a los estados financieros.

Bantrab es Tuyo |
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“Balance General

CONSOLIDADO

Balance General

Cifras en millones de Quetzales

Activo

Disponibilidades
Inversiones

Cartera de Créditos
Otros Activos

Pasivos

Obligaciones Depositarios
Otros Pasivos

Capital

| Memoria de labores 2025

Absoluta

2,848

Relativa

7%

NEstado de Resultados

CONSOLIDADO

Estado de Resultados

Cifras en millones de Quetzales

Productos Financieros y Servicios

Gastos Financieros y de Servicios

Margen de Intermediacion y Servicios

Otros Productos y Gastos de Operacion

Otros Productos de Operacion

Gastos por Servicios de Operacion

Margen Operacional Bruto

Gastos de Administracion

Margen Operacional Neto

Productos y Gastos Extraordinarios

Productos y Gastos de Ejercicios Anteriores

Ganancia (Pérdida) Bruta

Impuestos Sobre la Renta

Resultado Neto

Bantrab es Tuyo |



N Participacion de activos
por empresas gue conforman

el Grupo Financiero

BANTRAB o
98.89% 1.11%

ASTRAB FINTRAB CASA DE BOLSA
0.96% 0.13% 0.02%
[] [] []

N Participacion de pasivos
por empresas gue conforman

cl Grupo Financiero

BANTRAB /
99.19% ( 0.81%

ASTRAB FINTRAB CASA DE BOLSA
0.79% 0.02% 0.00%
] []

n | Memoria de labores 2025




N Participacion de capital N Participacion de la Utilidad Bruta
por empresas que conforman por empresas que conforman

cl Grupo Financiero el Grupo Financiero

BANTRAB ,
90.76% ( 9.24%

BANTRAB
97.35%

ASTRAB CASA DE BOLSA FINTRAB

ASTRAB FINTRAB CASA DE BOLSA 8.83% 0.24% 0.17%
1.87% 0.69% 0.09%
[l L] L]
[l L] L]
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LA RUTA DEL

BIENES TAR

La Ruta del Bienestar no nacid como un producto

financiero, sino de escuchar y comprender la realidad
de personas trabajadoras con proyectos y suefos
claros, que muchas veces se ven limitados por una

carga financiera que afecta su tranquilidad y su futuro.

Desde el inicio, el principio fue claro: el acceso es para
todos. Hoy, mds de 177,802 personas han encontrado
acompafamiento  a través de este programa,
recibiendo en promedio mds de 2.1 soluciones
financieras que les han permitido recuperar liquidez,

de labores 2025

ordenar sus compromisos Yy Vvolver a sentir
tranquilidad. Detrds de cada cifra hay una historia de
esfuerzo y un nuevo comienzo.

Cada persona es distinta y merece una atencion
responsable, cercana y humana. Por  ello,
acompanamos a nuestros clientes en distintos
momentos de su vida, construyendo soluciones
gjustadaos a su redlidad y cuidondo siempre su
estabilidad financiera.

El apoyo promedio brindado es cercano a los Q32 mil,
enfocado principalmente en fortalecer la liquidez y
reorganizar compromisos. A través del control
financiero, se consolidan deudas y se reduce la
cantidad de productos activos. En escenarios de
mayor presion economica, algunas personas logran
integrar hasta cuatro productos financieros de alto
costo, provenientes de hasta tres instituciones, con
montos  promedio cercanos a los 085,000,
reduciendo no solo la complejidad financiera, sino
también la carga emocional.

El acceso a condiciones mds favorables ha permitido
que las personas paguen en promedio un 27% menos
por el costo del financiamiento. Esta mejora se traduce
en cuotas mds accesibles y mayor estabilidad para el
hogar. La consolidacion ha generado una reduccion
promedio del 14.69% en la cuota mensual, equivalente
a una liberacion aproximada de Q1,225, beneficio que
ya han experimentado mds de 79,523 personas.

Este avance dbre una nueva etapa: el ahorro.
Actualmente, 51,496 familias han iniciado una cultura
de ahorro, fortaleciendo su sequridad financiera a
largo plazo y alcanzando aproximadamente al 29% de
las personas atendidas por el programa Bienestar.

La Ruta del Bienestar también impulsa la educacion
financiera mediante espacios de orientacion, charlas,
Banconsejos 'y Guate  Aprende, promoviendo
decisiones informadas y sostenibles, siempre bajo un
principio esencial: proteger el valor del trabajo y no
afectar la estabilidad laboral.

Hoy, lo Ruta del Bienestar representa confianza,
tranquilidad y oportunidades reales para miles de
familias, y refleja una vision de servicio construida con
compromiso humano y trabajo constante.

personas acompanadas

menos en costo de financiamiento

menos en cuota mensual

personas con dlivio financiero

familias ahorrando

Bantrab



La historia
de Ester

Una jubilacion
para vivir
tranquila

64 anos, jubilada

Ester trabajo toda su vida para disfrutar de su retiro. Sin
embargo, al jubilarse, su pension de Q6,500 empezd a
diluirse entre ayudas a sus nietos, tratamientos médicos y
reparaciones del hogar. Lo que comenzd como un manejo
prudente se convirtio en una bola de nieve: llegdo a
destinar Q78 de cada Q100 de su pension solo para pagar
cuotas. “Me sentia vulnerable, la pension que debia darme
paz se volvio una carga®, confiesa.

En 2025, a través del Programa Bienestar, Ester consolido
sus deudas. Ajusto su cuota a su realidad actual y recibio
asesoria para administrar su presupuesto. Hoy destina
menos de la mitad de sus ingresos al pago de deuda y ha
vuelto a disfrutar de sus nietos y de su tiempo con
serenidad.

de labores 2025

Proteger a
quien NOs
protege

35 anos, agente de Policia

Pedro sofiaba con dar estabilidad a su esposa y sus dos
hijos. Con un salario de Q8,000 y turnos extenuantes,
busco mejorar su vida: una moto para transportarse, luego
una casa, después tarjetas para gastos escolares. En
pocos afos, el suefio se tornd pesadila: su relacion
cuota-ingreso subid al 81%. Solo le quedaban Q19 de cada
Q100 para vivir. El estrés le quitaba el suefio y la energia
para su exigente trabajo.

“A veces debia elegir entre pagar la luz o la medicina”,
recuerda. Con Rescate Financiero, Pedro unificd sus
creditos. Bajo su carga financiera al 51% vy, gracias a
BanConsejos, aprendio a priorizar. Pedro recuperd no
solo su liquidez, sino la paz mental para sequir sirviendo al
pais y cuidando a su familio.

La historia

de Claudia

Sanar la . _
cconomia de quien cuida

43 anos, enfermera

Claudia dedica su vida a cuidar a otros en un hospital
publico, pero sus propias finanzas enfermaron
gravemente. Una emergencia médica de su esposo la
obligé o usar tarjetos y  extrafinanciomientos.
Desesperada, recurrio a un prestamista informal, sumando
una deuda de Q38 mil con intereses impagables. De cada
Q100 que ganaba, Q79 ya tenian duefo. Solo pagaba
minimos y la angustia era su compafera diaria.

Bantrab escuchd su caso sin juzgar. A través del
Programa Bienestar, Claudia consolidd todas sus deudas,
formales e informales, en un solo crédito. Hoy destina Q50
de cada Q100 al pago, ha eliminado la deuda toxica y, por
primera vez en anos, ha empezado a ahorrar para el
futuro de sus hijos.

Bantrab
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Los mejores cursos
online a tv alcance
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El alivio financiero debe ser sostenible. Por eso,
acompanamos el crédito con educacion.
BanConsejos se ha consolidado como el
primer programa gratuito  de  asesoria
persondlizada en finanzas personales del pais.
Hasta 2025, sus expertos han atendido a mds
de 18,400 personas en sesiones UNO a UNo Yy
beneficiaron a mds de 183,000 guatemaltecos
con charlas preventivas. No solo resolvemos la
crisis de hoy; ensefiamos o tomar mejores
decisiones para siempre.

Paralelomente,  GuateAprende ofrece la
herramienta mds poderosa para el bienestar:
oportunidades. Con mds de 31,000 inscritos
en 99 cursos y 6 especializaciones, esta
plataforma gratuita permite que nuestros
clientes mejoren sus competencias laborales o
emprendan nuevos negocios, atacando la raiz
del problema financiero mediante la generacion
de mejores ingresos.

En Bantrab, la salud financiera no es un
producto; es nuestra forma de decirles a los
trabajadores: "Tu esfuerzo vale, y tu futuro
nos importa”.

Bantrab

de labores 2025



Bienestar que abraza a

1TODA GUATEMALA

En Bantrab, entendemos que el
verdadero desarrollo se mide
en la calidad de vida de las
personas. Nuestro compromiso
con los trabajadores
trasciende la relacion bancaria
tradicional; creemos en un
bienestar integral que
acompana cada etapa de la

| Memoria de labores 2025

vida, que reconoce el valor intrinseco de

cada ser humano y que derriba las
barreras que impiden el progreso.

A través de nuestros programas sociales,
llevamos el propodsito institucional a la
prdctica diario: cuidamos a quienes
construyeron el pasado, empoderamos a
quienes sostienen el presente y

formamos a quienes
lideraran el futuro. Estas
iniciativas son el corazon de
nuestra responsabilidad
como el Banco de los
Trabajadores.

Bienestar

UW/AYOR

Nuestros adultos mayores dedicaron sus
mejores afos a construir la Guatemala que
tenemos hoy; ahora, es nuestro turno de
cuidarlos. ElI programa Bienestar Mayor
redefine el concepto de jubilacion,
alejandolo de la inactividad y acercdndolo a
la plenitud, mediante una atencion integral
gue protege su patrimonio y fortalece su
bienestar fisico, emocional y social.

Bienestar Mayor fue creado para valorar y
atender laos necesidades de los adultos
mayores, y opera a través de seis ejes
complementarios que permiten
acompanarlos  de forma cercana y
responsable en esta etapa de su vida:

Asesoria:  orientacion  en  finanzas
personales, trdmites de jubilacion y salud
preventiva, que permite tomar decisiones
informadas y planificar el futuro con mayor
tranquilidad.

Salud: consultas, asistencio médica y
sequros contra accidentes, con un enfoque

B erguits

preventivo y de cuidado integral.
Capacitacion: formacion a través de
BanConsejos y  GuateAprende,  con
contenidos adaptados a las necesidades de
los adultos mayores.

Finanzas: productos disefiados para esta
etapa de vida, que incluyen préstamos,
opciones de inversion, ahorro con tasa del
2%, dhorro progresivo con tasas de 5.5%,
cuentas monetarias y seguros con cobertura
hasta los 100 afos.

Inclusion: promocion de la participacion
activa mediante 200 plazas de medio tiempo
en Bontrab, una bolsa de empleo y
programas de voluntariado.

Afiliacion social:  actividades que
fortalecen el bienestar fisico y emocional,
como carreras, caminatas, baile y yoqa,
fomentando la integracion y reduciendo el
aislamiento.

#(BIENESTAR
v 4l

Como parte de este enfoque integral, se lanzéd BT Tranquilo, una iniciativa dirigida a

empleados publicos proximos a jubilarse, disefada para ayudarlos a organizar sus ingresos
y cuidar su historial crediticio durante la transicion hacia las Clases Pasivas del Estado. Este

producto ofrece:

"W Condiciones flexibles, como el pago de la primera cuota en el mes 13 y plazos de hasta

144 meses.

"9 Débito en némina al momento de pasar a Clases Pasivas del Estado.

Bantrab es Tuyo |




Mujeres Lideres de

Reconocemos el rol central de la mujer
como multiplicadora de bienestar: cuando
una mujer prospera, su familia y su
comunidad también 1o hacen. Mujeres
Lideres de Bienestar es mds que un
programa de finonciomiento; es una
plataforma de aceleracion econdmica y
social.

Este afo, hemos sequido impulsando a
emprendedoras, profesionales y jefos de
hogar mediante formacion empresarial,

redes de networking y soluciones financieras
con enfoque de género. Trabajamos para
cerrar brechas, fomentar la autonomia
economica y aseqgurar que las mujeres
tengan las herramientas necesarias para
transformar  sus ideas en negocios
sostenibles y su esfuerzo en legado.

Guatemaltecos

El esfuerzo de los guatemaltecos no conoce
limites geogrdficos, y nuestro apoyo
tampoco. Guatemaltecos Hechos de Valor
es el abrazo institucional a los migrantes
retornados, a los beneficiarios de remesas y
a nuestros connacionales en el extranjero.

Entendemos que la migracion es un viaje de
sacrificio, por lo que les brindamos asesoria

GUATEMALTECOS

experta para que las remesas se conviertan
en inversion productiva (vivienda, educacion
0 Negocios) y no solo en consumo. Ademds,
facilitamos la bancarizacion y la reintegracion
economica de quienes regresan, valorando
los  habilidodes  adquiridas  fuera y
asegurando que el fruto de su trabajo lejos
de casa se convierta en prosperidad aqui, en
su tierra.

e a0
H ..i.'-

— Al

Honra el esfuerzo de los que estan lejos

- - ] ol .I'I | : ‘P SEMECAL
recibiendo tu remesa sin costo . h- By,

£
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Sequro por pérdida de empleo

INVOLUNTARIO
O INCAPACIDAD

Durante este afo se incorpord un nuevo
seguro como beneficio adicional para los
clientes con creditos Bantrab. Este respaldo
fue disefado para brindar estabilidad y
apoyo econdmico en situaciones que
afectan la continuidad laboral o los ingresos
personales.

El seguro permite que, en caso de pérdida
involuntaria de empleo, incapacidad

temporal o suspension salarial por razones
medicas, la aseguradora cubra hasta seis
cuotas del crédito, evitando que el cliente
enfrente una carga financiera adicional en
momentos de vulnerabilidad.

Desde su implementacion, se han presentado
reclomos que representan aproximadomente
Q4.7 milones en cuotas cubiertas por la
aseguradora.

Este beneficio genera un impacto positivo para el cliente al:

maternidad.

el banco.

‘ Reducir la presion financiera en momentos de desempleo, enfermedad, accidente o

Q Evitar el atraso en el pago del crédito, protegiendo su historial y fortaleciendo su relacion con

VWEPORTE
Y SALUD:

bienestar que se
construye en comunidad

En Bantrab concebimos el bienestar fisico como un pilar
fundamental del desarrollo humano y social.  Impulsamos
iniciativas deportivas y de salud que promueven hdbitos de vida
saludables, fortalecen valores y acompafian a los guatemaltecos
en distintas etapas de su vida, con un enfoque preventivo,
formativo y de largo plazo.

SOLOo CDN%I

LA NUES'4RA
Desde 2022, Bantrab es patrocinador oficial de la Seleccion
Nacional de Futbol, una decision alineada con nuestro proposito

institucional y con la conviccion de apoyar aquello que une al pais
y despierta sentido de pertenencia.

Este respaldo dio origen a la campafia Solo con la Nuestra, que
acompano de manera sostenida a los seleccionados nacionales,
especialmente durante los procesos de eliminatoria mundialista,
tanto en partidos disputados en Guatemala como en encuentros
celebrados en Estados Unidos.

En 2025, el futbol se consolidd como un eje de presencia y
visibilidad de marca, reflejondo una apuesta clara y congruente
por una disciplina que conecta con amplios sectores de la
poblacion y que encarna valores como el esfuerzo, la disciplina, la
perseverancia y el trabajo en equipo.

Como parte de este acompafamiento, Bantrab impulsd
activaciones emblemdticas como La Chamusca del Afio, en sus
ediciones masculina y femenina, y desarrolld 2,477 actividades
con patronos, fortaleciendo el vinculo entre deporte, comunidad y
bienestar.




El compromiso de Bantrab con el futbol
trasciende el alto rendimiento. A través del
programa La Cantera de Guate, respaldamos
a 98 academias de futbol distribuidas en los
22 departamentos del pais, beneficiando a
10.828 nifos y jovenes en sus primeras

etapas de formacion deportiva.

Durante 2025, este programa permitio
realizar 1,051 capacitaciones  integrales,
alcanzando a 163,026 personas, e impulso 13
sesiones de transferencias de conocimientos,
gracias a nuestra alianza con el Real Madrid.
Esta iniciativa beneficio directamente a 120
entrenadores y 200 nifos y jovenes.

Estas acciones fortalecen no solo las
habilidades técnicas, sino también valores
esenciales para la vida.

de labores 2025

Escuelas Socio
Deportivas

El proyecto Escuelas Socio Deportivas integra
la prdctica deportiva con la promocion de
hdbitos saludables y la  formacion  en
educacion financiera. En 2025, impactamos a
12 escuelas, beneficiondo a mds de 1,900
alumnos, quienes participaron en
capacitaciones sobre ahorro, valor del dinero
y toma de decisiones responsables.

Como parte del programa, se entregaron
insumos deportivos (balones y uniformes) y
se desarrollaron 73 capacitaciones
financieras, beneficiondo a mds de 2,800
personas, consolidando un enfoque integral

de bienestar desde edades tempranas.

Alionza que genera

La alionza entre Bantrab y el Real Madrid Club
de Futbol se construyé desde una vision de
largo plazo orientada a la generacion de valor,
el aprendizaje y el desarrollo de capacidades
en Guatemala. El primer contrato se firmé para
el periodo comprendido entre junio de 2022 y
junio de 2025 vy, tras una evaluacion integral
de resultados, cumplimiento y alineacion
institucional, la dlionza fue renovada,
reafirmando la confionza mutua y la solidez de
la relacion.

Reconocido como una de las instituciones
deportivas mds importantes del mundo, el Real
Madrid cuenta con una trayectoria centenaria
y una cultura formativa basada en la
excelencia, la disciplina y el trabajo en equipo.
A través de esta alionza, su experiencia y
conocimiento han sido compartidos con
directores técnicos, entrenadores,
preparadores fisicos y equipos vinculados al
futbol formativo, asi como con academias que
trabajan  con nifos, nifas y  jovenes,
contribuyendo al fortalecimiento del
ecosistema deportivo nacional.

AHORRO

»wBANTRAB

La transferencia de conocimientos ha
permitido elevar estdndares, incorporar
buenas prdcticas y reforzar una vision integral
del deporte, donde el desarrollo humano y la
formacién en valores son tan relevantes como
el desempeno competitivo. Para Bantrab, esta
dlianza refleja su compromiso con iniciativas
que dejan capacidades instalodas y generan
impacto sostenible; para el Real Madrid,
representa trabajar junto a una institucion
bancarioc  guatemalteca que  comparte
principios de responsabilidad, transparencia y
vocacion social.

Que una organizacion de alcance global confie
en Bantrab y renueve esta alionza constituye
un logro institucional relevante, que confirma
lo credibilidad del banco, la seriedad de su
gestion y su capacidad de construir relaciones
estratégicas basadas en debida diligencia,
coherencia y propdsito compartido.

Bantrab




En el dmbito del ciclismo, Bantrab reafirmd su
compromiso con esta disciplina como promotora del
bienestar fisico y la salud mental. Durante el ano,
impulsamos mds de 80 eventos, entre 20 carreras
federadas, 56 carreras recreativas y 10 carreras de
atletismo, ademds de actividades comunitarias y
recreativas.

Entre los principales hitos destacan:

64° Vuelta a Guatemala

4° Vuelta Bantrab

23° Vuelta Femenina a Guatemala

2 bicitours de patronos

Alianza con el Equipo de Ciclismo Decorabafos

El eje de salud se consolidd en 2025 como un dliado preventivo para miles de familias
guatemaltecas. Durante el afo, beneficiamos a mds de 25,000 personas en jornadas medicas
y nutricionales, facilitando el acceso a consultas, diagnosticos y programas de bienestar.
Asimismo, desarrollamos capacitaciones integrales en temas de salud preventiva, buenos
hdbitos alimenticios, actividad fisica y educacion financiera, reforzando la importancia de la
prevencion como base del bienestar.

Alianza con Abbott contra la malnutricion infantil

En 2025, Bantrab establecio una alianza estratégica con Abbott para prevenir la malnutricion
infantil en Guatemala. Gracias a esta colaboracion, se readlizaron 42 capacitaciones en el uso
de la cinta MUAC Z-score y se desarrollaron 13 activaciones conjuntas.

Como resultado, mds de 3,000 nifios fueron tamizados, y mas de 10,000 nifios vinculados a

La Cantera de Guate forman parte del seguimiento nutricional, contribuyendo a la
construccion de un modelo sostenible y replicable en otras comunidades.

Bantrab
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El Programa Integral de Atencion a
Clientes Especiales (PIACE) fue
creado para retribuir la confianza de
quienes eligieron a Bantrab como su
dliado  financiero,  ofreciéndoles
beneficios exclusivos y un espacio
donde encuentran bienestar integral.
En 2022, dbrimos la puerta de
Centro PIACE Avenida Reforma y, en
2025, inauguramos PIACE Costa
Sur, ampliando nuestro alcance hacia
el interior del pafs.

Mds alld de las ventajas en productos
financieros, PIACE ofrece a sus
miembros un acompafiamiento en
distintas dimensiones de la vida:
actividades de salud ocupacional,
cursos de formacion y desarrollo,
programas de educacion financiera,
conferencias, charlas, actividades
sociales y recreativas, asi como
asistencia meédica, psicoldgica vy
nutricional.

El  programa  también  incluye
descuentos en exdmenes de
laboratorio y servicios funerarios. Los
miembros pueden disfrutar de las
instalaciones de los centros PIACE,
espacios disefiados para promover el
bienestar integral.

Las cifras hablan por si solas: mds de
8,500 clientes forman parte de
PIACE. En 2025, 13,256 personas
participaron en mds de 500
actividades recreativas, y 2,935
recibieron consultas de médico
general, psicologo y nutricionista.

PIACE representa el compromiso de
Bantrab de ir mds alld de lo

transaccional,  construyendo  una

relacion de confianza y cuidado con
quienes  hacen posible  esta
institucion.

Encuentros que construyen

En 2025, Bantrab fortalecid su presencia en espacios de didlogo, foros y encuentros estratégicos, participando
activamente en conversaciones que promueven la confianza, el desarrollo de capacidades y la construccion de

un sistema financiero mds humano.

Entre los espacios de incidencia en los que participamos destacan:

Estas participaciones reflejon nuestro compromiso con una banca con proposito, centrada en el bienestar integral
y en la generacion de valor para las personas y la sociedad. Ademds, fortalecen nuestra reputacion corporativa y

la relacion con los principales actores del ecosistema empresarial y social.

Bantrab
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Sostenibilidad y vision

SOLIDEZ + TRANSPARENCIA= BIENESTAR

Hace seis décadas, un grupo de trabajodores sofo con
una institucion que los protegiera. Hoy, Bantrab enfrenta
una  pregunta igualmente  trascendental: s como
protegemos ese suefio para que siga vivo por siempre?
Esta pregunta no es académica; es el corazon de cada
decision que tomamos.

En Bantrab, la sostenibilidad no es un concepto abstracto. Es
una conviccion prdctica que se resume en una formula clara:
SOLIDEZ + TRANSPARENCIA = BIENESTAR

La solidez financiera nos permite resistir ciclos, proteger
el patrimonio de los trabajadores y asegurar la continuidad
institucional. La transparencia garantiza reglas claras,
decisiones comprensibles y confianza sostenida en el
tiempo. Juntas, hacen posible el bienestar hoy y para las
generaciones futuras.

El aflo 2025 fue un ejercicio de equilibrio responsable. En
un entorno regulatorio mds exigente, el banco fortalecio
sus reservas conforme a nuevas disposiciones del ente
requlador, destinando recursos significativos de capital
para cumplir con estos requerimientos. Esta decision
implicd un ajuste financiero relevante, asumido con
disciplina y vision de largo plazo.

Sin embargo, ese esfuerzo no significd renunciar al
proposito. Aun en un contexto de mayores exigencias
requlatorias, Bantrab mantuvo su compromiso con el
bienestar de los trabajadores, protegiendo la estabilidad
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de la institucion y asegurando la continuidad de los
programas y soluciones que acomparnan su vida financiera.
Cumplir la norma y honrar el propdésito no fueron caminos
opuestos, sino decisiones complementarias.

La sostenibilidad institucional es el antidoto contra la
tentacion de laos ganancios cortoplacistas. Bantrab ha
elegido deliberadamente el camino de la prudencia. No
porque sea conservador, sino porque solo una institucion
solida, bien gobernada y transparente puede transformar
vidas a escala.

Bantrab no puede comprometer su futuro por ventajas
presentes. Somos una institucion nacida de la fe colectiva,
y esa fe nos obliga a actuar como guardianes vigilantes de
lo que los trabajadores construyeron. Cuando hablamos de
proteger la solvencia, no hablamos de avaricia corporativa,
sino de integridad intergeneracional: la responsabilidad de
cuidar hoy una institucion que debe servir mafana.

La historia ofrece una leccion clara. En los afos sesenta, varios
paises latinoamericanos fundaron bancos con  propositos
similares al nuestro. Algunos prosperaron, pero muchos
desaparecieron como consecuencia de decisiones de corto
plazo. Bantrab permanece de pie porque eligio un camino
distinto: gobernanza sdlida, transparencia  institucional y
decisiones orientadas a la sostenibilidad. Esa combinacion es
la que ha permitido construir una institucion que no promete lo
que no puede cumplir, sino que se compromete a durar y a
servir con responsabilidad.

EQUILIBRIO

Nuestra hoja de ruta institucional, Bienestar Avanza
2030, es la brujula que orienta cada decision
estratégica hacia adelante. Esta estrategia no es un
documento teodrico; es un compromiso operativo que
equilibra dos dimensiones fundamentales:

Sostenibilidad financiera

La rentabilidad es el fundamento del proposito.
Solo un banco rentable puede mantener su
independencia, resistir crisis, capitalizar
oportunidades y financiar programas sociales
ambiciosos.

En 2025, Bantrab cerrd con una utilidad de Q750
millones, ubicdndose en el cuarto lugar del
sistema bancario nacional por resultados. Esta
solidez no es casudl; es el fruto de decisiones
disciplinadas tomadas arno tras ano y congruentes
con nuestro propdsito. Cada quetzal de ganancia
se reinvierte estratégicamente: fortaleciendo el
capital, mejorando infraestructura, e innovando en
productos que democratizan el  dcceso
financiero.

Impacto social medible

La segunda dimensidn es el impacto
genuino. Buscamos crecer para servir a mads
familias, crear mds empleo, financiar mds
educacion y suefios. Hasta 2025, el Rescate
Financiero consolidé mds de 387,000
créditos, desembolsd Q17,316 millones vy
transform¢ las vidas de mds de 148,000
personas que recuperaron su estabilidad
financiera.

Estos nUmeros, traducidos a rostros reales,
son la medida de nuestro éxito. La
sostenibilidad social ocurre cuando los
programas generan cambios permanentes
en las personas, no dependencia temporal.

Bantrab




Gobernanza como defensa de

La verdadera prueba de una institucion no
son sus afos, sino su capacidad de
mantenerse fiel a sus principios bajo
presion. En 2017, la Junta Directiva y la
Administracion fortalecieron la gobernanza,
transparentaron la gestion, invirtieron en
sistemas de control y devolvieron la voz a
los accionistas. En 2018, cuando los
trabajadores eligieron a una nueva Junta
Directiva en asamblea, la democracia
corporativa volvio a latir.

La gobernanza activa de hoy es lo que
previene las crisis de mafana. Cuando
accionistas, Junta Directiva y Administracion
actlan como un trio de pesos y contrapesos,
lo institucion se fortalece. Esto es
especialmente critico cuando enfrentamos
solicitudes legitimas pero insostenibles: es la
gobernanza la que permite decir que no de
forma responsable.

N Innovar

para incluir’y

:.-_;j' -~

transtormar
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El futuro se encuentra en plataformas inteligentes que resuelven problemas reales.
Bantrab entiende que la banca moderna debe ser invisible: debe estar donde el
cliente trabaja, ahorra, compra, emprende y suefia, sin que tenga que viajar a una
sucursal o llenar formularios complejos.

La transformacion digital que iniciomos es un redisefo fundamental de cdmo
experimentamos 1o banca. En 2025, migramos nuestro almacén de datos
institucional a la nube, integrando mds de quince afos de historia crediticia y diez
afos de informacion sobre productos pasivos. Esta arquitectura moderna, segura y
escalable permite tomar decisiones en tiempo real, personalizar ofertas y responder
a los necesidades de cada cliente como si fuéramos un banco disefado
especificamente para él.

Bantrab




Los productos que hemos lanzado

Préstamo Digital

Con el Préstamo Digital eliminamos la necesidad de acudir a una sucursal. Permitimos
gue nuestros clientes lo soliciten desde la banca maovil o la App Bantrab, con aprobacion
en minutos y desembolso en pocas horas. Lo lanzamos para un segmento de empleados
del Estado en 2025 y trabajomos para ampliarlo, facilitondo el acceso al crédito a
personas en zonas rurales o con horarios laborales inflexibles.

Ahorro Plazo Fijo Digital

Ahora, desde nuestra App, las personas pueden ahorrar su dinero y hacerlo crecer de
manera sequra, simple y totalmente digital. Con la opcion de invertir desde distintos
montos y plozos a tasas competitivas, nuestros clientes construyen su patrimonio sin
tramites presenciales ni procesos complicados.

Billeteras digitales

Integramos nuestros sistemas a las billeteras digitales de Google Pay y Apple Pay,
ofreciendo una experiencia sequra, eficiente y adlienada a estdndares internacionales.
Con este esfuerzo ampliomos nuestra presencia en el ecosistema digital.

Tarjetas de Débito Mastercard

La incorporacion de Mastercard a nuestras tarjetaos de deébito marca un avance
estratégico que fortalece nuestra propuesta de valor y consolida el posicionamiento del
banco en los dmbitos nacional e internacional.

de labores 2025

La red que

multiplica
el impacto

Bantrab reconoce una verdad fundamental: no
podemos transformar el pais solos. Las mejores
soluciones emergen cuando instituciones con
propositos alineados colaboran. Por eso, hemos
construido una red de dlianzas que potencia
nuestra capacidad de innovar e impactar:

Alionzas académicas para talento e
innovacion

A través de dlianzas con los centros de
emprendimiento de la Universidad del Valle de
Guatemala  (UVG) vy la Universidad Rafael
Landivar (URL), hemos desarrollado propuestas
de negocio enfocadas en el futuro de la banca.
Estas iniciativas buscan generar bienestar
centrado en el cliente, explorando formas
innovadoras de resolver retos latentes en
Guatemala desde diversas perspectivas.

Este espacio ha permitido potenciar el talento de
estudiantes, docentes vy lideres de pensamiento,
integrando miradas de jovenes y adultos en torno
a las necesidades de las personas y como desde
la banca podemos contribuir. Reconociendo los
aprendizajes de ediciones pasadas, hoy
avanzamos con una estrategia mds clara y con
proposito, orientada a que el talento encuentre
un impacto y proyeccion a futuro.

Innovacion tecnoldgica y cultura innovadora

La alionza con Microsoft impulsa la creacion de
una cultura innovadora dentro de la organizacion,
apaloncada  en el uso estratégico de
herramientas tecnoldgicas de clase mundial. A
través de esta colaboracion, capacitamos a
nuestro talento interno mds innovador en el uso
de inteligencia artificial, fomentando no solo el
aprendizaje tedrico, sino su aplicacion prdctica
en proyectos reales.

Estas iniciativas han permitido  desarrollar
soluciones enfocadas en mejorar de forma
inteligente la experiencia del cliente, optimizar la

eficiencia operativa y llevar bienestar a mds
guatemaltecos. Es tecnologia al servicio de las
personas, innovacion con proposito y talento que
transforma.

Preservacion cultural y modernidad

Una de nuestras alianzas mds significativas es
con la academia y el sector cultural, con el
Museo Ixchel como quia técnico de un legado
patrimonial  vivo. Este proyecto conecto el
conocimiento académico con la experiencia del
museo Yy la relacion directa con artesanos y
artesanas textiles. Los estudiantes aprendieron el
valor cultural del patrimonio y desarrollaron
propuestas de negocio que fortalecen la
economia de las comunidades, integrando
educacion financiera, puntos de venta y disefio
centrado en bienestar. Es aprendizaje aplicado,
tradicion y  modernidad  con  identidad
guatemalteca.

Integracion gremial y cercania con
comunidades

La dlianza con la Cdmara de Industria de
Guatemala nos ha permitido conectar de forma
directa con comunidades, mujeres trabajadoras
y plazas de mercado, acercdndonos a sus
realidades y dindmicas economicas. Este vinculo
nos ha ayudado o comprender mejor sus
necesidades desde distintas perspectivas y a
disefiar soluciones mds relevantes y accesibles e
inclusivas.

Mds que una relacion gremial, esta colaboracion
fortalece nuestro enfoque centrado en el cliente,
integrando la escucha activa y el conocimiento
de estos segmentos como pilares para generar
inclusion financiera y bienestar sostenible.

Bantrab




Talento
joven como

Bantrab lanzo una iniciativa que resume nuestra
apuesta por el futuro: Dmentes Bantrab. Este
programa de innovacion abierta convoca a jovenes
universitarios de toda Guatemala a cocrear
soluciones para los desafios reales de la banca
moderna. Mds de 200 estudiantes participaron en
2025, aportando ideas frescas, perspectivas
diversas y un hambre de cambio que contagia a
toda la organizacion.

¢Por qué Dmentes es mds que un programa de
innovacion? Porque es inversion en futuros lideres.
Los estudiantes que participan No solo generan
ideas valiosas para  Bantrab; adquieren  una
comprension profunda de qué significa ser una
institucion financiera con proposito. Algunos de
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ellos trabagjardn  con nosotros, llevando esa
mentalidad a cada rincon del banco. Otros
fundaran  startups, compartiendo esa vision a
nuevos espacios del ecosistema. Pero todos
regresardn A sSus comunidades con una
comprension renovada de lo que es posible
cuando la tecnologia sirve al bienestar colectivo, no
solo al lucro individual.

Dmentes también genera productos concretos. De
los ideas presentadas, varias se han convertido en
prototipos que estdn en pruebas piloto. El ciclo es
claro: jovenes aportan vision fresca + Bantrab
invierte en desarrollarla  + la institucion se
moderniza -+ el pais accede a servicios financieros
mds innovadores.

Una cultura orientada

Para que la innovacion no sea superficial, debe estar sostenida por una cultura organizacional
transformada. En Bantrab, hemos construido una mentalidad donde las decisiones no se basan

en intuicion, sino en evidencia.
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Hub de informacion

Nuestro almacén de datos
integrado permite que mds de
3,500 colaboradores accedan a
andlisis en tiempo real. Desde
analistas de credito hasta
ejecutivos comerciales, todos
operan con la misma base de
verdad. Esto acelera decisiones,
reduce conflictos y alinea a toda la
organizacion hacia los mismos
objetivos.

Laboratorios colaborativos
Contamos con 16 laboratorios
analiticos donde equipos
multidisciplinarios trabajan en
experimentacion continua. Estos
espacios no son aislados; son
nervios conectados con todas las
dreas del banco. Un laboratorio del
drea comercial descubre un patrén
de comportamiento del cliente y lo
comparte con el drea de riesgos,
que a su vez lo integra a sus
modelos de decision. Es innovacion

que fluye y no queda confinada.
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Crecimiento comprobado
Los numeros hablan. En 2025, las
carteras productivas crecieron un
107%, por decisiones informadas y

ejecucion disciplinada. Este
resultado es evidencia viva de que

la cultura orientada a datos
funciona.

Bantrab
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Innovacion tecnologica

PARA L
BIENESTAR

Transformacion digital

conh humanidad

La tecnologia puede ser fria, impersonal,
alienante. Bantrab rechaza esa vision. En 2025,
iniciamos una Ruta Tecnologica disehada para

modernizar sin deshumanizar. Cada sistema
nuevo, plataforma implementada, herramienta

desarrollada, pasa por una pregunta critica:
¢hace que la banca sea mds humana o menos?

La migracion a la nube de nuestro almacén de
datos permite que nuestros colaboradores
tengan informacion de forma mds rdpida y

confiable para servir mejor a los clientes. Con
infraestructura mads robusta y dgil, hemos

habilitado decenas de iniciativas de optimizacion
bajo el modelo OptimizacionBT, logrando que
mads de 400 procesos sean mds rdpidos, menos
burocrdticos y mds accesibles.

Pero la modernidad no es solo velocidad. El
Expediente Digital del Cliente ha eliminado
papeles, pero mantenido la calidez. La Base de
Conocimiento Curada es un repositorio
inteligente donde el saber institucional no se
pierde en carpetas olvidadas, sino que fluye y se
actualiza continuamente, multiplicando la
capacidad de cada colaborador.

DATOS Y PRIVACIDAD

En 2025, Bantrab digitalizo 36,000
expedientes y 222,000 titulos de accionistas.
Esta cantidad de datos es poder, pero
también es responsabilidad. Hemos invertido
en infraestructura de sequridad de clase
mundial, cumplimiento reqgulatorio estricto y
una Politica de Gestion Documental
alineada con estdndares internacionales que
privilegia la transparencia y el derecho a la
privacidad.

Nuestros clientes y accionistas pueden estar
sequros: su informacion estd protegida no
solo por tecnologia de ciberseguridad, sino
por una cultura institucional que entiende que
la confianza es el activo mds fragil y valioso
que tenemos.

Bantrab
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TECNOLOGIA AL SERVICIO
DE LOS ACCIONISTZAS

La  innovacion  también  democratiza  la
participacion. A traves de credenciales digitales
para asambleas, canales de WhatsApp exclusivos
para accionistas  y un  Contact Center
especializado, hemos reducido barreras para que
los trabajadores-accionistas participen en la vida
de su banco. Un pequeno accionista en un lugar
remoto puede ahora hacer preguntas y ser
escuchado.

Esta democratizacion de la participacion es una
inversion en legitimidad. Un banco donde los

duefos se sienten participantes y escuchados es
un banco mds resiliente.

INNOVZACION
CULTURAL

Humanismo digital

Cada innovacion debe mejorar la vida
de una persona real. No
implementamos por implementar. Si

un proceso digital hace que un cliente
tenga que esperar mds, aunque sed
'mds moderno®, lo rechazamos.
Humanismo significa eficiencia con
propaosito.

Gobernanza ética

La verdadera innovacion no es principalmente
tecnologica; es cultural. Bantrab ha
institucionalizado tres pilares que transforman
como pensamos, decidimos e innovamos:

Aprendizaje continuo

Una  organizacion  que  aprende
constantemente es una que evoluciond
sin perder su esencia. En Bantrab, el
aprendizaje es sistemdtico: capacitacion
en nuevas tecnologias, seminarios sobre
mejores  prdcticas, espacios  para
experimentacion sin miedo al fracaso.
Cada error es una leccion documentada
que fortalece la siguiente decision.

La tecnologia es neutral, pero sus aplicaciones no. En cada decision sobre IA,

privacidad, automatizacion y datos, preguntamos: jes esto ético? ¢ Respeta a las
personas? ¢ Fortalece la confionza? Si la respuesta es no, no lo implementamos, sin
importar cudn eficiente sea.

HACIA EL

ECOSISTEMA

DIGIT AL

COLABORATIVO

Bantrab no aspira a ser un banco cerrado que
ofrece productos desde adentro hacia afuera.
Aspira a ser un ecosistema digital colaborativo
donde nuestras plataformas se integran con
soluciones de socios estratégicos  para
acompaniar a los trabajadores en cada etapa de
sus vidas.

Imaginemos a un cliente Bantrab en 2030: Maria
es emprendedora. Usa la plataforma de Bantrab
para gestionar su tesoreria, accede a crédito

digital para invertir en su negocio, utiliza un
asistente en finanzas personales para planificar,
se conecta con mentores a través de alionzas de
Bantrab con universidades, asegura su negocio
con un clic desde la app, y participa en
comunidades de emprendedores facilitadas por
nuestro ecosistema. Toda esta experiencia es
fluida, integrada, anticipatoria. No siente que estd
usando un banco; siente que estd viviendo mejor.
Este es nuestro destino si continuamos con
integridad la ruta que hemos trazado.

| Memoria de labores 2025
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Cada decision que Bantrab toma hoy de inversion

tecnologica, de dlianzas, de valores culturales, es una
inversion en el banco que servird a trabajadores en 2040,
2050 y mds alld. No sabemos exactamente cudles serdn
los desafios financieros de esos anos, pero sabemos que
una institucion que cultiva innovacion con proposito, que
invierte en talento joven, que colabora abiertamente, que se
compromete con la ética, estard lista para cualquier futuro
que llegue.

En Bantrab, la innovacion es la brujula estratégica con la
que aseguramos que este banco siga siendo relevante,
competitivo, solido y tuyo: ayer, hoy y siempre.

Este banco existe
porque miles de trabajadores

decidieron creer.

Bantrab es Tuyo | -



Nuestra esencia
Una cultura que construye
bienestar

| Memoria de labores 2025
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N BANTRAB

TU BIENESTAR ES NUESTRO TRABAJO

La confianza:

En la banca, el dinero facilita transacciones. Pero
lo que verdaderamente distingue a una
institucion es la confionza que inspira. Nuestros
clientes confion en Bantrab no solo para
resguardar sus ahorros, sino también para
otorgar crédito con reglas claras, condiciones
justas y un comportamiento coherente a lo largo
del tiempo. Confian en que la institucion actuard
con transparencia, no modificard arbitrariomente
las condiciones pactadas y estard dispuesta a
acompanarlos, incluso  cuando  enfrenten
dificultades.

Esa confionza se construye todos los dias, en
cada interaccion. Se fortalece cuando un
ejecutivo atiende con profesionalismo y respeto;
cuando las decisiones corporativas se toman

Una

La promesa institucional de Bantrab @ se
materializa en el trabajo cotidiono de sus
colaboradores. Desde cada rol, son ellos quienes
traducen los principios del banco en decisiones
responsables, procesos claros y una atencion
coherente con el proposito que nos define. No se
trata solo de cumplir procedimientos, sino de
ejercer criterio, responsabilidad y vocacion de
servicio en cada interaccion.

Cuando un ejecutivo privilegia la sostenibilidad
de una operacion por encima de un beneficio
inmediato; cuando un colaborador mantiene una
atencion respetuosa y profesional incluso en

con prudencia y vision de largo plozo; y cuando
quienes trabajan en el banco saben que forman
parte de una institucion solida, predecible y
guiada por principios. La confianza también se
expresa en la certeza de que, si alguna situacion
excepcional llegara a presentarse, existen
canales formales, responsables y éticos para
abordarla de manera adecuada.

Todo lo que hace Bantrab tiene un proposito
claro: generar, cuidar y sostener la confionza que
nos permite cumplir nuestra mision. Porque solo
una institucion  confiable puede  construir
bienestar duradero para sus clientes, sus
colaboradores y las generaciones futuras.

institucion

contextos exigentes; o cuando un lider actua con
apego a los valores y a los canales establecidos
ante situaciones excepcionales, la cultura
institucional se pone en prdctica.

Esa forma de trabajar se refleja hacia afuera. Una
organizacion que cuida a su gente, invierte en su
desarrollo, escucha y reconoce, fortalece
equipos conscientes de su rol y del impacto de
sus decisiones. De este modo, la cultura interna
se convierte en un factor clave para construir
relaciones consistentes, predecibles y alineadas
con el bienestar de quienes confian en Bantrab.

Bantrab
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El proposito

Bantrab nacio con un proposito claro y profundamente humano:
creer en el valor de las personas y en el valor de su trabajo. Ese
proposito no distingue jerarquias ni condiciones; nos recuerda que
detrds de cada cliente, accionista o colaborador hay una historia
de esfuerzo, aspiraciones y dignidad.

Nuestro propdsito no se expresa solo en lo que hacemos, sino en
cémo lo hacemos. Nos inspira a disefar soluciones financieras
responsables, a tomar decisiones prudentes y a actuar con
coherencia, incluso cuando el camino mds fécil seria otro. Nos
exige pensar en el impacto de cada decision, no solo en el
resultado inmediato, sino en sus efectos en la vida de las personas
y en el futuro de la institucion.

Creer en el valor del trabajo implica acomparnar a las personas a lo
largo de su vida financiera, entendiendo que el bienestar no es
uniforme ni lineal. Existen etapas de crecimiento, de estabilidad y
también de dificultad. Nuestro propodsito nos convoca a estar
presentes en cada una de ellas, con reglas claras, trato respetuoso
y una mirada de largo plazo.

Este propdsito también orienta nuestra cultura interna. Da sentido
al trabajo de quienes forman parte de Bantrab, conecta el
esfuerzo individual con un proyecto colectivo y refuerza la
conviccion de que servir bien es una forma de honrar la confianza
recibida. Nos recuerda por qué existimos, para quiénes existimos
y qué tipo de institucion queremos ser hoy y en el futuro: un banco
solido, humano y coherente con los valores que le dieron origen.

Inclusion laboral

El trabajo es la fuente primaria de dignidad,
autonomia y movilidad social. Sin embargo, somos
conscientes de que el mercado laboral no siempre
ofrece las mismas oportunidades para todos. Por
ello, Bantrab impulsa una estrategia de inclusion
laboral robusta y unica en el sector financiero,
disefada para romper circulos de exclusion vy
valorar el talento por encima de cualquier etiqueta.

A través de Mundo sin Barreras, hemos
transformado nuestra cultura organizacional para
integrar a personas con discapacidad a nuestra
fuerza laboral. No se trata de cuotas, sino de
competencias. Hemos adaptado nuestros entornos
fisicos y digitales, y sensibilizado a nuestros
equipos para garantizar  que el desarrollo
profesional de estos colaboradores sea pleno y
equitativo. Al hacerlo, no solo cambiamos sus vidas,
Sin0 que NOS enrigquecemos Ccon Su perspectiva,
resiliencia y talento. Actualmente, 20 alumnos del
Instituto  Neurologico de  Guatemala  con
discapacidad intelectual y dos personas con
discapacidad visual forman parte de nuestros
equipos de Tecnologia y Recursos Humanos.

Simultdneamente, abordamos uno de los desafios
mdas criticos del pafs: el desempleo juvenil. Con

Beca Mi Primer Empleo, rompemos la paradoja de
"no tener trabajo por falta de experiencia y no tener
experiencia por falta de trabajo” Este programa,
que desarrollamos en alianza con el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, abre las puertas a
jovenes talentosos que buscan su  primera
oportunidad formal, ofreciéndoles un entorno de
aprendizaje de primer nivel, mentoria constante y la
posibilidad de iniciar una carrera bancaria solida
desde el primer dia. Desde 2022, hemos
beneficiodo a 248 jovenes, brinddndoles una
oportunidad laboral en Bantrab.

Complementando este esfuerzo, nuestro
Convenio con el Ministerio de Educacion nos
permite tender un puente entre la academia y la
realidad empresarial. Facilitamos pasantias anuales
para 20 estudiaontes graduandos, permitiéndoles
aplicar sus conocimientos en situaciones reales,
desarrollar habilidades blandas clave y perder el
miedo al entorno corporativo. Asi, preparamos a las
nuevas generaciones con herramientas prdcticas

para que su insercion en la vida productiva sea
exitosa y sostenible.

Bantrab




UNA CULTURA

N

En Bantrab, lo integridod no es una aspiracion
abstracta, sino un principio que orienta la forma de
trabajar y de tomar decisiones. Por eso, durante 2025
fortalecimos nuestras capacidades éticas a traves del
programa  Héroes de  Etica, certificando  a
colaboradores en principios y dilemas éticos aplicados
a la gestion financiera. Asimismo, iniciamos el proceso
de certificacion bajo la norma ISO 37001 para
prevencion del soborno y avanzamos  en
certificaciones formales en Etica en los Negocios con
el acompafamiento de Guatentegra, convencidos de
que la ética debe ser verificable, consistente y
sostenible en el tiempo.

Este enfoque implica estar preparados para actuar
con rectitud ante cualquier situacion que requiera
criterio, responsabilidad y apego a los vadlores
institucionales.  Significa  contar con  personas
formadas para anteponer el bienestar, la legalidad y la
coherencia institucional por encima de beneficios
inmediatos, y con estructuros que respaldan
decisiones responsables incluso cuando  estas
implican mayor complejidad.

La solidez de Bantrab se explica no solo por sus
sistemas de control, sino por una cultura donde la
integridad guia la conducta cotidiana y refuerza la
confianza en cada nivel de la organizacion.

N

Creemos que una cultura solida se construye
escuchando. Por ello, implementamos herramientas
como Quadltrics para conocer, de forma
estructurada y continua, la experiencia del
colaborador. Mds que un sistema de medicion, es
una sendl clara de apertura: la voz de quienes
forman parte del banco aporta valor y contribuye a
mejorar la forma en que operamos.
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Esta escucha activa permite comprender el
recorrido del colaborador, identificar oportunidades
de mejora y tomar decisiones mds informadas y
oportunas. Cuando las opiniones se anadlizan y se
traducen en acciones concretas, se fortalece el
sentido de pertenencia y se consolida una relacion
basada en respeto y corresponsabilidad.

A esto se suman espacios requlares de didlogo
directo entre la Alta Direccion y los equipos, donde
se explican decisiones, se comparten contextos y
se atienden inquietudes. La claridad no siempre
implica consenso, pero si respeto. Un colaborador
que entiende las razones detrds de una decision se
involucra con mayor compromiso y traslada esa

actitud a cada interaccion dentro y fuera del banco.

N

La transparencia es un pilar esencial de nuestra
cultura organizacional. La Alta Direccion comparte
de manera periddica informacion relevante sobre
el desempeno, los retos y las decisiones
estratéqgicas del banco, con el objetivo de generar
entendimiento y alineacion institucional.

Explicar el contexto detrds de los gjustes, los
resultados o los desafios permite que los
colaboradores tengan una vision clara de donde
estd la institucion y hacia donde se dirige. Esa
claridad fortalece la confianza interna y facilita que
cada persona oriente su trabajo con sentido y
coherencia.

Mds que comunicar hechos, buscamos construir
comprension. Porque cuando hay informacion
clara, oportuna y honesta, se genera certeza. Y la
certeza es un habilitador clave para una cultura
responsable, madura y alineada con el proposito
de Bantrab.

GALARDON
TRABAJADOR 2025
. BANTRAR
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El propdsito de Bantrab no se limita a principios escritos;
se expresa en espacios de encuentro, reconocimiento y
cuidado. Durante 2025, impulsamos actividades que
fortalecieron el sentido de pertenencia, promovieron el
bienestar integral y celebraron el valor del trabajo.
Estamos convencidos de que el bienestar se construye en
comunidad.

N Galardon al Trabajador,
como reconocimiento al
esfuerzo y la excelencia.

N Desayunos conmemorativof
por aniversarios, para
celebrar la historia
compartida.

Bantrab
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N Ferias de bienestar, orientadas a - ] iy —
salud, finanzas y desarrollo personal.

— con la institucion

Para cadadeseo,
‘Hay un préstamo

—

=

N Villa Navidefia, un espacio de encuentro
para clientes especiales.

Cuando un colaborador llega a Bantrab, se le Programas sistematicos validan contribucién.
ensefa la historia de 1965, el Decreto Ley 383y El colaborador ve que su trabajo es notado y
quiénes somos: trabajadores al servicio de que su crecimiento importa.

trabajadores. El objetivo es transmitirles
nuestro propaosito.

A través de programas de identificacién de
talento, colaboradores con potencial reciben
mentoria, asignacion de proyectos estratégicos,
exposicion a decisiones de Alto Nivel. No
esperamos que emerjan solos; los cultivamos
sistematicamente. Cada paso es disefiado para
acelerar el crecimiento profesional sin perder los
valores que definen a Bantrab.

de labores 2025 Bantrab




La Universidad Corporativa Bantrab

La Universidad Corporativa Bantrab nace con
una conviccion: un colaborador mejor capacitado
genera mejor servicio. Invertimos en formacion
porque creemos que el desarrollo profesional es
un derecho, no un privilegio.

La plataforma  estd  disponible  24/7  con
metodologias  innovadoras:  Rapid  Learning
(aprendizaje  acelerado  para  ocupados),
Microlearning (mddulos de 5-10 minutos),
Gamificacion  (aprendizaje  ludico). En 2025,
alcanzamos 28 horas de capacitacion  por
colaborador, organizadas en cinco facultades
estratéqgicas alineadas con pilares del banco:

Cada colaborador entiende cémo su trabajo
contribuye a la mision institucional. Se fortalece
identidad colectiva y vision de futuro.

Fortalece la capacidad de cada drea para

de labores 2025

identificar riesgos y reportarlos. Si la ética es la
brdjula, el control interno es nuestro sistema de
alarma. El colaborador que entiende esto, confia
en que la institucion se protege a si misma.

Fortalece competencias técnicas especificas
para cada rol. El ejecutivo comercial aprende
nuevas técnicas de venta, pero contextualizado
a que el objetivo no es vender productos sino
cuidar  personas.  Impulsa  conocimiento,
innovacion y excelencia comercial.

Prepara colaboradores para roles de mayor
responsabilidad con enfasis en decisiones éticas,
empatia y cuidado de equipos. El colaborador
confia en que puede liderar con integridad.

Fortalece habilidades especificas necesarias
para operar bien.

En 2025, todos los colaboradores fueron A través del equipo de Formadores, llevamos

capacitados a traves de la  Universidad competencias blandas, metodologias

Corporativa. Pero el impacto va mads alld: innovadoras y cultura de aprendizaje a clientes

realizamos 135 capacitaciones a mds de 5,000 estratégicos, comunidades y dliados, con mds de

colaboradores de aliodos estrategicos, llevando 260 actividades al afo y dlcance nacional

cultura de aprendizaje fuera de nuestras mediante giras departamentales.

fronteras institucionales.

Ofrecemos becas, créditos académicos,
alianzas con universidades y espacios de
aprendizaje abierto. El resultado: 27% de
colaboradores ya cuenta con formacion

universitaria. Esto significa que un colaborador
que comenzd como asistente hace 15 anos hoy
es gerente de sucursal porque Bantrab lo
apoyo en su educacion.

Identificacion y desarrollo de

A través de programas @ sistemdticos,
identificamos colaboradores con potencial
de liderazgo: Futuras Estrellas, Semillero del
Talento, Liga de Campeones Comerciales y
Tripulacion del Talento Clave acomparan a

futuros lideres del banco. Se les asignan mentores, se
les expone a decisiones estrategicas, se les da
oportunidad de liderar proyectos, se los forma en ética y
empatia junto con técnica y vision.

El objetivo es claro: garantizar continuidad del legado
institucional. Cuando lleguemos a 2030, la proxima
generacion de decisores en Bantrab serd tan solida,
ética, inclusiva y comprometida como la actual. Incluso
mejor, porque habrd aprendido de nuestros errores. Eso
es inversion en futuro.

Bantrab
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Bienestar

INTEGRAL

La Gerencia de Cultura y Bienestar tiene una mision clara:
fortalecer el desarrollo integral de los colaboradores y consolidar
nuestra cultura organizacional humana, solida y coherente con
valores que distinguen a Bantrab. ElI proposito es crear
experiencios laborales donde cada persona se sienta cuidada,
escuchada, valorada y orgullosa de pertenecer.

Reconocemos que un colaborador es simultdneamente cuerpo,
mente, emociones Yy realidad economica. Un colaborador con
dolor cronico no se concentra bien. Un endeudado no duerme
tranquilo. Por eso disefilamos programas que abordan todas estas
dimensiones.

El resultado: 100% de colaboradores estd fidelizado y muestra
orgullo de pertenencia. Eso es resultado de inversion sistemdtica
en bienestar que genera confianza profunda: “Este banco
realmente se interesa en mi”.

Salud
TiISica

W Servicio nutricional especializado

Un equipo de seis profesionales brinda asesoria
personalizada al 88% de colaboradores. No es dieta
impuesta; es asesoria que respeta al individuo. La asesoria
es continua, adaptada a necesidades especificas de cada
persona.

Programa BT FIT:

Se impartieron 73 masterclass de entrenamiento funcional a
1,200 colaboradores. Alianzas con siete gimnasios ofrecen
planes corporativos con tarifas preferencioles a 268
colaboradores inscritos.

Pausas activas

Redlizamos mds de 50 pausas activas en Centros de
Negocios y torres administrativas, alcanzando a 888
colaboradores. Son momentos de respiro que interrumpen
sedentarizacion laboral moderna.

Programa Pro Salud

Impacté a 5,000 colaboradores a través de charlas, talleres
y capacitaciones  integrales  sobre  prevencion  de
enfermedades, nutricion, manejo del estres y estilos de vida
saludables.

Selecciones deportivas

204 colaboradores participan en ocho disciplinas: futbol 11
masculino, futbol 5 femenino, atletismo, bdsquetbol, voleibol,
boliche, ciclismo, club de salsa y softbol. Participan en
competencias internas y externas. El deporte es pretexto;
comunidad es el resultado.

Bantrab es Tuyo |




Un equipo de tres psicologos contribuye al bienestar
emocional. El 50% del personal accede a este servicio.

Programas que validan

La atencion es confidencial, profesional, orientada a

resultados reales. N U I S I R A
/
A través de sedes regionales y clinicas metropolitanas,
se atendieron a 4,913 colaboradores en 2025, logrando C O N I R I B U C I O N
96% de cobertura.

746 colaboradores accedieron a servicios

especializados.
El' programa de reconocimiento tiene un pertenencia, promover mentalidad orientada al
proposito claro: fortalecer la cultura de alto crecimiento continuo. A traves del

desempefo. No se limita a premiar logros reconocimiento oportuno y significativo, genera
individuales. Busca impulsar comportamientos experiencias que inspiran, motivan y consolidan
alineados a valores, fomentar sentido de vinculos fuertes entre equipos e institucion:

Reconoce explicitamente la excelencia en atencion.

Honra a colaboradores que completan 10, 15, 20, 25

Colaboradores  acceden o educacion Un  calaborador que goza de salud afos de servicio y mds. Es un reconocimiento a la lealtad.

financiera porque trabajan en un banco. financiera puede concentrarse en el trabajo

Esto les da tranquilidad. Cuentan con sabiendo que en casa hay estabilidad. Eso

asesoria  personadlizada  para  reducir propicia un mejor desempefio y servicio d Estructura de evaluacion que reconoce
endeudamiento y fomentar el ahorro. cliente. desempeno y potencial.

Reconoce publicamente a quienes destacan por actuar
con integridad incluso cuando cuesta.

Reconoce comportamientos alineados con identidad
institucional: empatia, servicio, innovacion, responsabilidad.

Identifica colaboradores que personifican el
proposito de Bantrab de manera tan coherente que otros naturalmente
quieren sequir su ejemplo.

de labores 2025 Bantrab



Validacion a nuestra

FPUESTA
CULTURAL

En 2025, Bantrab recibid reconocimientos externos que validan nuestra

inversion sistemdtica en cultura, sostenibilidad, innovacion y reputacion:

Bantrab es el primer banco en ocupar este
puesto a nivel pais. Este reconocimiento no
viene de directivos; viene de empleados que
fueron encuestados. Votaron que Bantrab es el
lugar donde prefieren trabajar. Ademds, nos
situamos en la posicion 18 en el ranking de
grandes empresas de Latinoameérica.

Reconocimiento  basado en confionza y
percepcion real de colaboradores. Es
significativo  porque no es evaluacion de
procesos; es validacion de que colaboradores
realmente se sienten bien aqui.

Award of Happiness, con el respaldo de INCAE
Business School, Revista Diplomacia Estrategia
y Negocios RRHHDiIgital, otorgd a Carol Quirds,
Suplente del Presidente de la Junta Directiva de
Bantrab, el reconocimiento Lider
Transformadora 2025 en la  categoria
Empoderamiento Econdmico.

de labores 2025

Durante 2025, Walter Armenddriz, Sergio
Romano y José Antonio Roca también fueron
reconocidos como parte de los Lideres
Financieros mds visionarios de la Reqion,
distincion otorgada por Award of Happiness
con el apoyo de Vida y Exito.

Ademds, Juan Pablo De Ledn, Director de
Gestion Humana, fue reconocido entre los 50
lideres mds influyentes de Recursos Humanos
del 2025.

La Asociacion de Gestion Humana reconocio a
la  Universidad Corporativa Bantrab en la
cateqgoria Excelencia Organizacional. Destaco
mas de 13 afos de trayectoria en el desarrollo
con proposito.

ADEN Business School reconocio nuestra
apuesta por el crecimiento integral y la cultura
de aprendizaje continuo.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Socidal
reconocio nuestro compromiso con la salud
ocupacional y el bienestar integral de los
colaboradores.

La Asociacion Guatemalteca de  Gestion
Humana otorgd una mencién honorifica al
Proyecto de Bienestar Integral Bantrab,
destacando la innovacion y la sostenibilidad de
programas.

La Cdmara de Comercio
Guatemalteco-Americana (AmCham) reconocio
nuestro esfuerzo por contribuir a la educacion
financiera o través de  BanConsegjos,
GuateAprende y BienesChat

La Revista Vida y Exito nos otorgd este
reconocimiento por nuestro compromiso de
impulsar buenas prdcticas en sostenibilidad.

Fintech Americas nos galardono en las

2.
=

AMCHAM
GUATEMALA

' THE
7~ DRAGONS
€ DRACONS ADEN

categorias Banca Movil e Inclusion Financiera,
por ser una de las instituciones que estd
redefiniendo la experiencia financiera en la
region.

En la edicion 2025 del Ranking Merco
Empresas  Guatemala, el banco escald
posiciones respecto de 2024:

5.° puesto del sector bancario

27.° puesto en el ranquin general

39.° lugar en empresas Mds responsables ESG

Tambien destacamos en los  siguientes
ranquines de reputacion corporativa:

4.2 lugar del sector bancario con mejor
reputacion en Guatemala - Forbes

7% empresa quatemalteca de alta confianza -
Estrategia & Negocios

9.“ empresa con mejor reputacion
corporativa de Guatemala - Revista
Summa

18." empresa en el ranquin de Reputacion
Corporativa - Revista Vida y Exito

Peupls
International
Business School

LGS

nsiuie Guatemaliecs
de Seguridad Social

L
q

%
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NUESTRA GRATITUD A QUIENES

HAN HECHO POSIBLE
EST/A HISTORIA

Bantrab es el resultado de una
vision compartida que se ha
construido a lo largo del tiempo.
Nada de lo que hoy somos seria
posible sin la confionza y el
compromiso de quienes han
acompanado esta institucion
desde sus origenes.

A nuestros fundadores, gracias
por imaginar un banco distinto,
concebido desde el valor del
trabajo 'y con un  proposito
profundamente humano. Su vision
sento los bases de una institucion
que seis décadas  después
mantiene viva su esencia.

| Mlemoria de labores 2025

A nuestros accionistas, gracias

por confiar, participar y ejercer un
rol activo en la vida institucional del
banco. Su involucramiento
fortalece la democracia
corporativa y nos recuerda que
Bantrab  pertenece a quienes

creen en €l y lo cuidan.

A nuestros clientes, gracias por
permitirnos acompanarlos en cada
etapa de su vida financiera. Su
confionza nos exige actuar con
coherencia, reglas claras y una
mirada de largo plazo.

Y a nuestros aliados, gracias por

caminar  junto  a nosotros y
multiplicar el impacto de nuestro
proposito. Las alianzas
construidas sobre valores
compartidos nos permiten llevar
bienestar mds lejos y con mayor
profundidad.

Esta memoria es un reflejo de ese
esfuerzo  conjunto. De una
institucion que se construye con
confianza compartida,
compromiso y vision de futuro.

VVOCES QUE RECONOCEN

NUESTRO CAMINO

“El Banco de los Trabajadores es una institucion
que ha demostrado liderazgo y compromiso con
loa buena gestion en el sector financiero
guatemalteco. Su trayectoria refleja solidez,
confianza y una vision estratégica que integra la
sostenibilidad como eje fundamental.

A lo largo de estos anos hemos trabajado juntos
en iniciativas de impacto positivo, como la
promocion de finanzas responsables, la
Plataforma empresarial de apoyo al migrante, la
Alianza Empresarial por la Salud y la Alianza por
los Jovenes.

Su participacion en estos hitos confirma su
capacidad de innovar y responder a los desafios
del pais, consolidando su papel como referente
en la construccion de un sistema financiero
inclusivo y sostenible.

Felicitamos al Banco de los Trabajadores por
seis décadas de excelencia, vision y aporte al
desarrollo sostenible de Guatemala™.

Juan Pablo Morataya, director ejecutivo de
CentraRSE

av,
# " CENTRARSE

en GUATEMALA

“Felicitamos a Bantrab por la conmemoracion de
sus 60 afos de trayectoria institucional, periodo
en el que ha desempenado un papel relevante
en la inclusion financiera y en el fortalecimiento
del sistema financiero del pais.

Desde la Cédmara de Finanzas de Guatemala,
reconocemos su aporte al desarrollo economico
y social, asi como su disposicion a participar
activamente en espacios de didlogo y trabajo
conjunto. Confiamos en que Bantrab continuard
ejerciendo un liderazgo constructivo en los
distintos dmbitos en los que contribuye al
fortalecimiento del sector financiero nacional”.

José Estuardo Cdrdova, director ejecutivo de
Cdmara de Finanzas de Guatemala

G LA T E 1ML 0,

“Alianzas Estratégicas de la Universidad del Valle
de Guatemala felicita a Bantrab por sus 60 afos,
destacando el trabajo conjunto desarrollado en
el dmbito académico e institucional”

Universidad del Valle de Guatemala

UVG

UNIVERSIDAD
HEL WALLE

AL TEMALY
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“Quiero felicitar a Bantrab por sus 60 anos de
servicio a sus clientes y Guatemala, resaltando
su evolucion reciente y compromiso con sus
principios y valores, velando asi por el bienestar
del trabajador  guatemalteco. iMuchas
felicidades!”.

PRENSA LIBRE

“La Asociacion Bancaria de Guatemala felicita al
Banco de los  Trabajadores por la
conmemoracion de sus 60 anos de trayectoria,
destacando su valioso aporte al desarrollo
economico y social del pafs.

Reiteramos nuestro reconocimiento y mejores
deseos para los anos venideros”.

Boow

“Desde Canal Antigua expresaomos nuestro
reconocimiento y felicitacion a Bantrab por sus
60 afos de trayectoria, una historia construida
con esfuerzo, vocacion de servicio y profundo
compromiso con Guatemala.

Durante seis décadas, Bantrab ha acompariado a
generaciones de trabajadores, convirtiendose en
un pilar de confianza, desarrollo y oportunidades
para miles de familias guatemaltecas. Su labor
trasciende lo financiero y deja una huella positiva
en el crecimiento humano y social del pais.

Celebramos este aniversario como testimonio de
una institucion solida, cercana y visionaria, y
deseamos que los proximos anos continden
llenos de logros, innovacion y bienestar para
Guatemala.

Nuestro reconocimiento y mejores deseos en
este importante hito de su historia”.

CANAL
ANTIGUA

“Felicitamos a Bantrab por sus 60 afios en los
que han contribuido a mejorar el acceso a
servicios financieros para los guatemaltecos y
en los que ha liderado una transformacion
positiva en el bienestar de las personas.

Vemos con optimismo la participacion de
Bantrab en los proyectos de la Cdmara vy
deseamos que continden contribuyendo con su
liderazgo en los diferentes espacios en los que
participan”.

“Desde Pizzolante, felicitamos a Bantrab por 60
afos de trayectoria al servicio del desarrollo del
pais. Su historia es testimonio de una gestion
institucional basada en confianza, solidez y
compromiso con las personas.

Celebramos este hito como una reafirmacion de

Su proposito y de su aporte sostenido al
bienestar econdmico y social de Guatemala®.

/-'"'—‘x
Pizzolante

“Felicitaciones por los 60 afios de Bantrab.
Estos ultimos resaltan en esta importante fecha
porque quienes lideran han privilegiado al
trabajaodor, la transparencia, la rendicion de
cuentas y el Gobierno Corporativo.

Larga vida para el banco que es una pieza clave
para la sociedad guatemalteca, en especial, para
los trabajadores de este pais que tanto se
entregan y esfuerzan®.

“Felicitamos a Bantrab por 60 afos en los que
han contribuido a mejorar el acceso a servicios
financieros y en los que ha transformado
positivamente la  vida de las  familias
guatemaltecas. Vemos con optimismo la
participacion de Bantrab en los proyectos de
Cdmara de Industria y deseamos que continden
contribuyendo al desarrollo del pais en los
diferentes espacios en los que participan”.

# .
(cie==
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“En sus 60 afios de historia, Bantrab no solo ha
consolidado una institucion financiera sdlida, sino
que ha construido confianza, oportunidades y
futuro para miles de guatemaltecos.

Desde el Intecap, reconocemos ese recorrido
que combina vision, compromiso social y apuesta
permanente por el desarrollo del talento humano
y la productividad del pais.

Celebramos este aniversario como un logro
emblemdadtico que honra el pasado y proyecta un
liderazgo responsable hacia los desafios del
mafana.

Reciban nuestra felicitacion y los mejores deseos
por muchos afos mds de impacto positivo para
Guatemala”.

]
lntecap
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“En sus 60 afos de historia, Bantrab ha sido
mucho mds que una institucion financiera: ha
sido un aliado comprometido con las personas y
con el futuro de Guatemala. Desde Funsepa
celebromos este aniversario con gratitud vy
admiracion, recordando una alionza que, desde
hace mds de una década, nos permitio llevar
tecnologia y oportunidades a comunidades
donde antes parecia imposible.

Juntos vimos como una computadora desperto
curiosidad, abrid nuevas formas de aprender y
encendio suefos en miles de nifos y ninas. Este
aniversario es también una celebracion del poder
de las dlionzas que nacen del compromiso
genuino y de la conviccion de que invertir en
educacion transforma vidas.

Felicidades a Bantrab, y a todo su equipo, por 60
anos de impacto, vision y esperanza compartida®.

Funsepa

“Desde Diestra extendemos una felicitacion a
Bantrab por sus 60 ofos de trayectoria
institucional, en los que han mostrado un fuerte
compromiso con los trabajadores de Guatemala
y por el papel que ha desempefado como un
banco clave para el desarrollo econdmico vy
social del pais.

A lo largo de estas seis décadas, Bantrab ha
demostrado una clara vocacion de servicio,
construyendo confianza y acompanando a
generaciones de guatemaltecos en el
fortalecimiento de su bienestar financiero. Este
aniversario también demuestra la capacidad del
Banco para evolucionar, innovar y adaptarse a
los nuevos desafios del entorno con excelencia.

Desde Diestra, les deseamos el mayor de los
éxitos en esta nueva etapa, con la certeza de
que continuardn fortaleciendo su aporte al
desarrollo de Guatemala y al servicio de quienes
confian en la institucion”.

diestra

DESTREZA ESTRATEGICA

“Desde DDI felicitamos con profunda admiracion
a Bantrab por 60 afios de una trayectoria
impecable, agradecidos por el privilegio de ser
aliados estratégicos de una institucion que es un
verdadero orgullo guatemalteco y cuyo impacto
positivo en el bienestar del pais nos inspira a
sequir construyendo futuro juntos”.

GATA
INTELLIGENCE
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