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En Bantrab, continuamos con nuestro proceso de permanente
evolucion. Tras un aprendizaje constante, nos estamos
transformando y avanzando para cumplir con nuestra mision:
trabajar duro por el bienestar de los trabajadores y sus familias.
Estamos conscientes que para obtener mejores resultados es
imprescindible innovar; por ello, no solo nos hemos adaptado al
cambio, sino que lo estamos propiciando.

Luego de analizar y evaluar nuestro Plan Estratégico, atendiendo la
situacion actual del sector financiero de Guatemala y los cambios
que se vienen suscitando en el mundo, nos dimos a la tarea de trazar
una nueva hoja de ruta en 2022. A nivel de organizacion, era
imprescindible adaptarla alos nuevos retos que nos trae el desarrollo
tecnoldgico, que ha propiciado un cambio significativo en los
modelos tradicionales de la banca. Esto nos hizo comprender que
para enfrentar el futuro era importante que buscaramos aliarnos con
instituciones que sumaran y nos permitieran un mayor crecimiento.

Por esta razdn, aceleramos nuestro proceso de transformacion
digital para adecuarnos a las exigencias del mercado y de nuestros
aliados. Asitambién, pusimos en marcha una estrategia paralograr el
Bienestar de nuestros clientes y accionistas, la cual descansa en tres
pilares: el financiero, el social y de desarrollo, y el digital. Ejecutarla
exigio fortalecer nuestra estructura organizacional y atraer al mejor
talento humano, asi como agilizar nuestros procesos internos y
fortalecer nuestro Gobierno Corporativo.

También era importante cambiar nuestros indicadores de medicion
(KPI's) para ser mas justos y ecuanimes al momento de hacer
efectiva la compensacion a cada uno de nuestros colaboradores.

Los resultados que obtuvimos demuestran que los cambios fueron
acertados y que hemos emprendido el camino correcto; en 2022,
alcanzamos cifras sin precedentes en los 56 afios de historia
institucional, lo cual ha mejorado nuestra imagen, reconocimiento y
confianza, y fortalecido nuestra posicion en el Sector Financiero de
Guatemala.

El esfuerzo también implicé estrechar lazos con instituciones
publicas y privadas. Establecimos importantes proyectos con el
Ministerio de Economia para promover el emprendimiento y la
generacion de empleo, asi como brindarles nuestro apoyo en su
objetivo de atraer mas inversiones, aprovechando la cercania que se
tiene con el mercado de Estados Unidos.

Junto al Ministerio de Relaciones Exteriores, definimos una iniciativa
de servicios financieros para apoyar a la comunidad guatemalteca
que reside en Estados Unidos, a través de los consulados del pais, o
que dignificard y apoyard el esfuerzo de nuestros hermanos
migrantes, cuyos envios de remesas siguen incrementandose y
constituyen, hoy por hoy, un elemento importante en la economia
nacional. Lograremos este desafio con el apoyo de una institucion
bancaria estadounidense, con la que hemos establecido una alianza
y a través de la cual les facilitaremos los servicios financieros que no
tienen. Este proyecto dard inicio en el primer trimestre de 2023.

Apoyamos, al Instituto Nacional de Electrificacion (INDE) para facilitar
soluciones de energia renovable a la poblacion y al Ministerio de
Culturay Deportes en la construccion de la segunda fase del Museo
Nacional de Arte de Guatemala.

Asimismo, en 2022, dimos los primeros pasos para establecer una
alianza conla compafiia telefénica mas grande del pais paraimpulsar
un proyecto nacional de inclusion financiera.

Nos hemos convertido en un aliado importante de las cooperativas y
fundaciones mas grandes de nuestro pais, como Banca de Segundo
Piso, a través de quienes lograremos llegar a segmentos del area
rural que requieren mayor apoyo para mejorar la economia local,
proveyéndoles de mas oportunidades de financiamiento.

En el drea deportiva, hemos creado un cluster, a través de una alianza
con equipos de futbol que participan en la Liga Mayor, Primera
Division, escuelas de semilleros, asi como con todos los equipos de
Seleccién de Futbol, buscando mejorar el nivel futbolistico de
Guatemala, por medio del apoyo y transferencia de conocimientos
que brinda el equipo Real Madrid, con el que establecimos una
alianza por los préximos cuatro afios. Queremos ser parte del suefio
de ver a nuestra Seleccién Mayor en el préximo Mundial.

El resultado que se ha obtenido por el apoyo que le hemos brindado
al ciclismo nacional ha sido espectacular, La Vuelta Bantrab se ha
institucionalizado y se ha convertido en una competencia avalada
por la entidad que rige el Ciclismo Internacional.

Participamos en foros y conclaves internacionales de envergadura,
para intercambiar experiencias y conocimientos en materia de
mejores practicas y transformacién digital, con instituciones de
Europa, Asia y Sudamérica; entre ellos, el 56 Congreso de la
Federacion Latinoamericana de Bancos (FELABAN), CrossTech 2022,
Fintech Américas y el Primer Foro de Economia y Negocios de la
Revista Forbes en Espafiol.

Confiamos que en 2023 nuestro banco crecerd y sobrepasara por
mucho, los resultados que obtuvimos en el 2022; sabremos
enfrentar los desafios que se nos presenten y daremos pasos firmes
en nuestra transformacion digital. Estamos convencidos de que
hemos conformado un equipo ganador, entregado y comprometido,
con mucha capacidad y talento, que sera la base principal para
alcanzar las metas que nos hemos propuesto. jGracias por
permanecer a nuestro lado!

EL BANCO DEL BIENESTAR
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GERENTE GENERAL

MENSAJE DE NUESTRO

HERBERT HERNANDEZ
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2022 fue el afio mas exitoso de nuestra historia institucional. Los
resultados comprometen a las casi 5 mil personas que formamos
Bantrab a seguir ampliando nuestra capacidad para ofrecer
soluciones a los trabajadores y contribuir asi a su bienestar.

Nuestra estrategia y una gestion con prioridades claramente
definida y orientada a promover la sinergia entre equipos, la
eficiencia y la excelencia, permitieron que la cartera de créditos
creciera 24% vy cerrara el afio en Q20,963 millones. Ademas del
aumento, es importante resaltar la diversificacion del portafolio:
duplicamos la colocacion de préstamos para banca de segundo
piso y pequefias y medianas empresas, ademas de registrar un
crecimiento de 107% anual en la de vivienda.

Los activos y las utilidades mostraron un aumento de 12% para
situarse en Q34,825 millones y Q852 millones, respectivamente.
Este hito, sin precedentes, trasciende las cifras. Fitch Ratings
cambid la perspectiva de las calificaciones de riesgo crediticio de
estable a positiva, un reconocimiento a nuestra solidez y cultura
de rendicion de cuentas.

A diferencia de los bancos del sistemay gracias a nuestro Programa
Bienestar, redujimos nuestras tasas de interés promedio ponderada
de 20.44% en 2018 a 17.31% en 2022. Esto permitid a nuestros
clientes equilibrar sus gastos e ingresos y, en muchos casos,
reescribir su historia de crédito y empezar a ahorrar.

En el ambito digital, impulsamos el uso de herramientas de
inclusion financiera. Los guatemaltecos que residen en Estados
Unidos pueden realizar envios inmediatos y sin costo a sus
familiares en Guatemala mediante la App Remesas Bantrab.
También abrir cuentas monetarias y de ahorro desde su celular
desde YolLo, nuestra billetera electrdnica, que este afio sumo el
Premio Pais de Fintech Americas a las cuatro distinciones
internacionales de las que ya era acreedora.

Como parte del pilar social y de desarrollo de nuestra estrategia,
creamos el Cluster Deportivo con el propdsito de apoyar las dos
disciplinas mas practicadas en Guatemala y, de esa forma,
aportar al bienestar fisico y emocional de la poblacion. En ese
sentido, concretamos la alianza con el Real Madrid, uno de los
mejores clubes a nivel internacional, que transferird sus
conocimientos y practicas a directivos y técnicos de las
selecciones nacionales, asi como de equipos de la Liga Mayor,
Primera Divisiéon y academias para nifios y jovenes. Y por
supuesto, estaremos lanzando productos y servicios financieros
de la mano de esta prestigiosa marca.

Los esfuerzos en favor del Bienestar también abarcaron a nuestro
talento humano. Escalamos a la segunda posicion del ranquin
centroamericano de organizaciones con mas de 2,500
trabajadores. Asimismo, somos parte del Topl0 de mejores
empresas para jovenes profesionales de Employeers for Youth; y
el Ministerio de Trabajo y Prevision Social nos renové la
Constancia de Buenas Practicas Laborales y la distincion por
contratar a personas mayores de 60 afios de edad.

Los resultados obtenidos en 2022 son el mejor indicador de que
caminamos por la senda correcta. Confiamos en que el préximo
afianzaremos nuestra cultura de bienestar y aportaremos mas al
futuro de los guatemaltecos.

Agradezco alos casi 5,000 trabajadores de Bantrab por su entusiasmo
y trabajo, a nuestra Junta Directiva por su apoyo, y a nuestros
accionistasy clientes por su confianza. Juntos contribuiremos a forjar
un futuro de bienestar para los trabajadores y sus familias.

EL BANCO DEL BIENESTAR



CAPITULO

02

La entidad comenzd operaciones en 1966 con un aporte inicial del Estado. Los

QUIENES SOMOS
NUESTRA HISTORIA

A 4

Los ministros de Trabajo de Latinoamérica se reunieron en 1963 para
discutir como harian propia la Alianza para el Progreso. Emitieron la
Declaraciéon de Cundinamarca que recomendaba la creacién de bancos
que fomentaran el ahorro en los trabajadores y atendieran sus
necesidades crediticias. Fue por ello que el Gobierno de Guatemala emitio
el Decreto que dio vida al Banco de los Trabajadores.
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trabajadores completaron el capital autorizado mediante la compra de accionesy en
1992, aprobaron su conversion a un banco privado con sentido social.
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DURANTE LOS
ULTIMOS CINCO ANOS

hemos fortalecido el Gobierno Corporativo
mediante la adopcion de las mejores practicas
internacionales.

Es por ello que Fitch Ratings ha mejorado
nuestras calificaciones de riesgo crediticio de
forma sostenida. En la actualidad, somos el sexto
banco en volumen de activos y el cuarto mas
rentable del sistema guatemalteco.

Nuestro compromiso con los trabajadores y sus
familias nos motivé a disefiar una estrategia de
bienestar que descansa en tres pilares: el
financiero, el social y de desarrollo, y el digital.

De esa cuenta, ademas de facilitar soluciones que
contribuyan al equilibrio entre ingresosy gastos e
incentiven el ahorro, promovemos la educacion
financiera, lainclusion laboral, el emprendimiento
y el deporte. Asimismo, enfocamos nuestra
transformacion digital a la bancarizacion.

HEMOS SIDO RECONOCIDOS
COMO UNO DE LOS MEJORES

por el Instituto Great Place to Work®,
gracias a nuestras buenas practicas
laborales. Ocupamos la segunda
posicion del ranking de empresas
con mas de 2,500 colaboradores.

EL BANCO DEL BIENESTAR
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02 MISION, VISION
Y VALORES

MISION

ar duro por el bienestar de todos los trabajadores.

VISION .

Hacer de los trabajadores la principal fuerza financiera del pais.

VALORES Y COMPETENCIAS

» RESPONSABILIDAD

Nuestro compromiso con la Institucién nos hace ser congruentes y asumir las
consecuencias de nuestras decisiones con firmeza y humildad.

e Cumplimiento | Habilidad para ejecutar las acciones requeridas y concretar los
compromisos adquiridos.

e Autodeterminacion | Capacidad de tomar decisiones, proponerse y asumir retos de
forma individual y las consecuencias en beneficio del logro de objetivos.

» TRANSPARENCIA >

Nos debemos a los trabajadores y por eso nos sentimos orgullosos de nuestros altos
estandaresy nuestras exigencias para con la éticay la verdad.

« Comunicacién 360° |Capacidad para ofrecer reconocimiento, y sefialar aspectos a
mejorar en el desempefio a todos los grupos de interés.

o Rendicion de cuentas | Capacidad para mantener actualizados y disponibles los
registros de informacion sobre acciones realizadas y resultados obtenidos.

» EQUIDAD

Respetamos a todas las personas por igual, siendo imparciales, justos y generando
oportunidades desde la objetividad.

e Congruencia | Capacidad para expresar lo que se piensa y siente, y alinearlo con lo
gue se dicey se hace.

e Tolerancia | Habilidad de generar relaciones segun los valores y reglas establecidas,
en todo momento y con todas las personas.

» TRABAJAR CON PASION »»

Cada dia nos esforzamos, con corazon y alegria, porque sabemos que todo lo que
hacemos es para beneficio de los trabajadores.

e Solucién al Cliente | Capacidad de realizar acciones necesarias con entusiasmo, para
exceder las expectativas de los clientes.

e Sinergia | Habilidad de sumar esfuerzos con otras areas, dirigidos a un fin comun,
para brindar satisfaccion personal y grupal.




’ Separamos la Direccion de Division de Operaciones y Tecnologia con el propdsito de
potencializar nuestras capacidades tecnoldgicas y hacer mas eficientes nuestros
procesos. Ahora contamos con la Direccion de Division de Tecnologia y la Direccion
de Operaciones y Cartera. Esta Ultima cuenta con seis gerencias: operaciones,
créditos de consumo, administracion de créditos, cobros y recuperaciones,
productos y excelencia operativa.

CAPITULO

2 o RUCTURA

ORGANIZACIONAL

’ Fusionamos la Direccion de Inteligencia y Experiencia al Cliente y la de Estrategia y
Transformacion en la Direccion de Informacion Estrategia y PMO. El drea cuenta con
cinco gerencias: planeacion estratégica, inteligencia decisional, plataforma y datos,
analiticay plan de gestion, y gestion de proyectos.

’ Creamos la Direccién de Capitalizacion para automatizar y optimizar procesos, a fin
de depurar nuestra base de accionistas, mejorar su experiencia y aumentar la
participacion en las asambleas. Entre sus principales acciones se encuentran:

4444

Continuamos el proceso de transformacion y fortalecimiento institucional que
iniciamos en 2017. Los cambios a la estructura organizacional nos permitiran avanzar
en nuestra Estrategia de Bienestar.

e Reduccion de tiempo en los siguientes procesos:
De 60 a 18 dias para emitir y/o reponer titulos de acciones.

De 45 a 20 minutos para que los accionistas actualicen sus datos.
De 68 a 33 dias para gestionar el endoso de titulos de acciones.

* Consultay validacion de datos en el Registro Nacional de las Personas
para unificar los registros de accionistas y depurar la base.

Direccion de Division Comercial

Direccidn de Division de Finanzas y Administracion

Direccion de Division de Operaciones y Cartera

e Capacitaciones a los ejecutivos de los Centros de Negocios a fin de
descentralizar la actualizacion de informacion de accionistasy la
acreditacion para participar en las asambleas.

Direccion de Division de Tecnologia

® Atencion de accionistas en Centro PIACE.

Direccion de Informacion, Estrategia y PMO

* Disefo e implementacion de una matriz de riesgos de seguridad de la
informaciony un plan de accion, a efecto de validar la seguridad de los
sistemas y/o plataformas de la Direccion de Capitalizacion.

ASAMBLEA DE JUNTA GERENCIA
ACCIONISTAS DIRECTIVA GENERAL Direccién de Vision y Estrategia Digital

Direccidn de Gestion Humana
Direccion de Capitalizacion

Direccion de Auditoria

* Revision de normativas relacionadas con los accionistas y las asambleas
para simplificar los procesos y adoptar tecnologia para agilizarlos.

"

} Bantrab es el primer grupo financiero del pais en apuntalar su evolucion
mediante el liderazgo de una Directora de Vision y Estrategia Digital. Sera
responsable de disefiar la estrategia de transformacion tecnoldgica y digital
gue propicie la creacion de productos, servicios y canales para atender las
necesidades de los clientes futuros, de forma personalizada e inmediata. De
esta forma, facilitaré que Bantrab enfrente, exitosamente, los entornos
volatiles, inciertos, completos y ambiguos que caracterizan a la industria
financiera en estos tiempos.

Direccion de Division de Cumplimiento y Gobierno Corporativo

Direccidn de Riesgos

Direccion de Seguridad de la Informacion

MEMORIA

EL BANCO DEL BIENESTAR
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~-UNCIONE

p ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

Es la maxima autoridad de Bantrab y esta integrada por los propietarios de acciones
comunes y preferentes que en el primer caso, participan con voz y voto, y en el
segundo, solo con voz. Su funcion es elegir a los miembros de la Junta Directiva, con
excepcion del Presidente y el Presidente Suplente, quienes son nombrados por el
Presidente de |la Republica.

La Asamblea aprueba el presupuesto, la memoria de labores, la distribucion de
utilidades, la emision y venta de acciones. También tiene potestad de disolver y
liguidar el banco, o fusionarlo con otra u otras instituciones crediticias. Eso, siempre
gue cuente con el aval del Consejo de Ministros del Organismo Ejecutivo.

4444

4444

p JUNTA DIRECTIVA

Su funcién es cumplir con las disposiciones de la Asamblea,
dirigir la politica y funcionamiento del banco, y nombrar al
Gerente General. Otra de sus atribuciones es emitir y reformar
reglamentos internos, asi como resolver la concesion,
renovacion, prorrogas y esperas de los préstamos de mayor
cuantia de acuerdo con los reglamentos internos.

4444

p GERENTE GENERAL

Es el representante legal del banco. Asesora y asiste a las
sesiones de la Junta Directiva, pero sin voto. Nombray remueve al
personal administrativo cuya designacion no corresponda a la
Junta Directiva, y resuelve sobre la concesion, renovacion,
prorrogas y esperas de préstamos, hasta los limites que
establezca la Junta Directiva. Es estratega y ejecutor.




NUESTRA

JUNTA ~CTIVA

D ESTUARDO GAMALERO
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D JORGE MONDAL

Presidente de la Junta Directiva

Ingeniero en Electricidad con maestria en
Administracion de Empresas y postgrado en
Administracién Funcional de Empresas de
INCAE. Posee estudios en Advancing Negotiation
Skills, Gestion Integral de Riesgos Corporativos y
Coaching en Riesgo Corporativo. Se desempefid
como Gerente Corporativo del Banco
Corporativo; durante su gestion se crearon las
entidades que luego conformarian el Grupo
Financiero Corpobanco como la Financiera, Casa
de Bolsa, AlImacenadora, Seguridad y Manejo de
Valores. Lider6 el Grupo Papelera Internacional,
S.A.y fue uno de los principales colaboradores
en el establecimiento, desarrollo y crecimiento
de Huawei Telecommunications Guatemala, S. A,
donde ascendio a Vicepresidente de Negocio del
Grupo de Empresas, Asuntos Corporativos y
Medios. Fue juramentado Presidente de la Junta
Directiva de Bantrab el 15 de abril de 2021.

ENRIQUE COSSICH

Presidente Suplente

Ingeniero en Sistemas, Informaticay Ciencias
de la Computacién con Maestria en
Administracion de Empresas. Su trayectoria
incluye catedras universitarias y consultorias
a organismos nacionales e internacionales,
entre ellos, el Banco Interamericano de
Desarrollo y el Instituto de Fomento
Municipal. Ademas, laboré en varios bancos
del sistema. Fue director ejecutivo del
Registro Nacional de las Personas vy
coordinador de Gobierno Electrénico en la
Comision Presidencial para la Reforma vy
Modernizacion del Estado y sus Entidades
Descentralizadas. Se desempefia como
Director Ejecutivo de la Comision Presidencial
de Gobierno Abierto y Electrénico y, el 2 de
diciembre de 2021, fue juramentado
Presidente Suplente de Bantrab.

MEMORIA DE LABORES 2022

Director Propietario

Abogado y Notario. Posee una trayectoria
profesional, transparente e intachable de
mas de 25 afios de carrera en la banca
privada y publica, ocupando cargos
gerenciales y  directivos. Ha sido
representante, director y asesor legal de
diversas instancias, nacionales e
internacionales. En su gestion ha destacado
en pilares de transparencia, rendicion de
cuentas y cumplimiento de la ley. Es experto
en el marco juridico para el fortalecimiento
de gobernanza corporativa y la expansion de
operaciones de captacion y colocacion de
recursos. Fue electo Director Propietario de la
Junta Directiva del Banco de los Trabajadores
en 2018 por la Asamblea General de
Accionistasy reelecto en febrero de 2021.

JULIO ORDONEZ

Director Propietario

Ingeniero mecanico industrial con Maestria
en Finanzas y posgrado en Finanzas y
Economia. Posee mas de 20 afios de
experiencia en administracion, riesgos y
finanzas en instituciones bancarias de
Guatemala, El Salvador, Costa Ricay Panama.
Se unid a Bantrab en 2017, como Director de
la Division de Finanzas y Administracion.
Asumid como Director Propietario de la Junta
Directiva en agosto de 2018y fue reelecto en
2022. En los ultimos afios, ha implementado
emprendimientos en el cultivo de café,
macadamiay aguacate, formando parte de la
industria de procesamiento y exportacion de
productos agropecuarios.

EL BANCO DEL BIENESTAR
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D SERGIO ROMANO

Director Propietario

Abogado y Notario. Licenciado en Ciencias
Juridicas y Sociales con Maestria en Derecho
Parlamentario. Cursa un Doctorado en
Derecho Econdémico de la Empresa. Ha
ocupado puestos directivos y gerenciales en
grupos financieros nacionales y
centroamericanos, e integrado Consejos de
Administracion en distintas instituciones
reguladas por la Superintendencia de Bancos.
Ha presidido y formado parte de comités y
comisiones de control regulatorio y juridico
de indole bancario. Se incorpord a Bantrab en
2017, como Secretario de la Junta Directiva y
Director Corporativo Juridico. Asumié como
Director Propietario de la Junta Directiva en
agosto de 2018 y fue reelecto en 2022.

D EDINVELASQUEZ

Director Propietario

Licenciado en Economia con una maestria
en Economia. Su trayectoria profesional
incluye 24 afios en el Banco de Guatemala,
institucion en la  cual ocupd la
Vicepresidencia y la Presidencia. Liderd la
Junta Monetariay el Instituto de Fomento de
Hipotecas Aseguradas (FHA). Ejercid puestos
directivos en entidades financieras privadas
y descentralizadas, ademas de
desempefarse como director del Banco
Centroamericano de Integracion Econémica
(BCIE) en Guatemala. Fue electo Director
Propietario de la Junta Directiva de Bantrab
en 2018 por la Asamblea General de
Accionistasy reelecto en 2021.

MEMORIA DE LABORES 2022

D OSCAR PINEDA

Director Suplente

Economista con Maestrias en Finanzas e
Investigacion de Operaciones. Inicid su
carrera en el Banco de Guatemala, en donde
labord por méas de 14 afios y realizé estudios
superiores de economia. Ocupd puestos
directivos y gerenciales en entidades
financieras publicas y privadas. Se
desempefid como director financiero de la
Oficina del Procurador de los Derechos
Humanos y catedratico de la Universidad de
San Carlos de Guatemala. Es Director
Suplente de la Junta Directiva de Bantrab

desde agosto de 2018 y fue reelecto en 2022.

D EDGAR RAMIREZ

Director Suplente

Licenciado en Economia, con maestrias en
Educacion Universitaria vy Derecho
Parlamentario. Docente e investigador
académico para distintas universidades.
Ocupd puestos directivos en la banca
publica por mas de diez afios. Fue director de
Planificacion y Desarrollo Institucional del
Ministerio de Finanzas Publicas. Ha sido
consultor para organizaciones nacionales e
internacionales. Actualmente, integra la
Junta Directiva de Bantrab.

EL BANCO DEL BIENESTAR
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EDWIN MENDEZ

Director Suplente

Administrador de Empresas con maestrias
en Banca y Finanzas y en Liderazgo
Organizacional e Innovacién Bancaria. Posee
una certificacién internacional en Gestion de
Riesgos avalada por la Federacion
Latinoamericana de Bancos (Felaban).
Trabajo en el drea comercial de Banco Uno.
Asimismo, en ventas y mercadeo para
distintas empresas por mas de 10 afios. Se
incorporé a Bantrab hace 20 afilos como
Director Suplente de la Junta Directiva, cargo
para el cual fue reelecto en 2018 'y 2021.

ERBIN SAGASTUME

Director Suplente

Abogado y Notario con Maestria en Liderazgo
Organizacional e Innovacién Bancaria.
Labord durante 16 afios en el Instituto
Nacional de Electrificacién vy, en 1987 se
incorporé al Grupo Financiero Bantrab.
Desde entonces, se ha desempefiado como
Secretario y Director Suplente Reemplazante
de la Junta Directiva, asi como secretario de
los consejos de administracién de la
Aseguradora de los Trabajadores y Ia
Financiera de los Trabajadores. La Asamblea
General de Accionistas lo eligié Director
Suplente en 2021.

MEMORIA DE LABORE

D RAULZAPATA

Secretario

Administrador de Empresas con maestrias en
Administracién  Corporativa 'y Liderazgo
Organizacional e Innovacién Bancaria. Se
incorpord a Bantrab hace 34 afios y desarrollé
su carrera en las areas de créditos fiduciarios,
pago de créditos, cobros y auditoria interna,
hasta liderar la Gerencia de Fideicomisos. Se
integré como Director Suplente de la Junta
Directiva en 2016 y permanecié en el cargo
hasta el 11 de febrero de 2021. Desde entonces,
se desempefia como Secretario de la Junta
Directiva.

EL BANCO DEL BIENESTAR
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ALTA DIRECCI

D HERBERT HERNANDEZ

Gerente General

Mas de 25 aflos de experiencia bancaria en
Guatemalay Estados Unidos. Es administrador
de Empresas con maestrias en Negocios y
Marketing y en Transformacion Digital. Experto
en disefar y ejecutar estrategias y canales
comerciales. Posee una capacidad superior
para innovar y gestionar cambios. Tiene
experiencia en potenciar nuevos mercados e
implementar proyectos corporativos, asi como
en liderar y desarrollar equipos comerciales.
Se unié a Bantrab en octubre de 2017 como
Director de Division comercial y ascendio a
Gerente General en enero de 2022.

FELIPE DUARTE

Director de la Division de Finanzas'y
Administracion

Licenciado en Administracion de Empresas
con un Master of Business Administration
(MBA) y una especializacion en Gerencia
Avanzada en Finanzas de la Universidad de
Notre Dame. Su trayectoria bancaria incluye 15
afios en el Grupo Financiero Banex-Figsa y el
Banco G&T Continental. Cuenta con una
Certificacién Pensamiento Estratégico para
Directores Ejecutivos de la Universidad de
Cambridge. Lider6 el drea financiera de Duke
Energy International, participando en
proyectos energéticos en la region. Se
incorpord a Bantrab en mayo de 2018.

MEMORIA DE LABORES 2022

D FERNANDO GARCIA

Director de la Division Comercial

Licenciado en Administracion de Empresas
con Maestria en Administracion Bancaria y
Marketing Digital. Posee mas de 25 afios de
experiencia en la banca y en liderar equipos
comerciales y llevarlos a su maximo potencial.
Su trayectoria incluye desarrollar estrategias
comerciales y de negocios enfocadas en la
innovacioén. Se unid a Bantrab en septiembre
de 2009 y ascendid a Director de la Division
Comercial en marzo de 2022.

D JOSE ANTONIO ROCA

Director de la Division de
Operacionesy Cartera

Con mas de 20 afios de experiencia en liderar
equipos en el sector financiero de Guatemala.
Es Licenciado en Ciencias Juridicasy Sociales,
Abogado y Notario, posea una Maestria en
Administracion e Innovacion Bancaria, de la
Universidad San Pablo. Estudia un Master of
Business Administration (MBA) con énfasis en
Digital Business y posee especializaciones en
Digital Business y Management Development
de la Universidad George Washington. Su
trayectoria en la banca comenzé en 2000, en
Bancafé, y posteriormente en Banco G&T
Continental. Ingresé a Bantrab en 2007 como
Coordinador Corporativo de Créditos vy
Cobros. Sus habilidades se centran en
administraciéon de portafolio, soporte a
canalesy excelencia operativa.

EL BANCO DEL BIENESTAR
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D MARIO SANCHEZ

Director de Capitalizacién

Abogado y Notario con maestrias en Derecho
Bancario, Seguros y Mercados Financierosy en
Derecho Notarial. Labor6 en el Banco de
Guatemalay otras instituciones financieras del
pais. Impulsd la implementacion de
Guatecompras al ser Director del SIAF-SAG,
ocupod puestos directivos en la
Superintendencia de Administracion Tributaria,
el Registro General de la Propiedad y fue
Registrador Central del Registro Nacional de
las Personas RENAP. Se incorporé a Bantrab en
2018 como Director Juridico y actualmente es
Director de Capitalizacion. Es también Gerente
General de la Financiera de los Trabajadores
S.A.

JOSE MIGUEL GOMEZ

Director de Informacion,
Estrategiay PMO

Ingeniero en Ciencias de la Computacion con
un Master en Liderazgo Organizacion vy
Administracion Bancaria. Cuenta con mas de
15 aflos de experiencia en desarrollar
estrategias organizacionales, basadas en la
generacion de modelos de negocios
sostenibles con reciprocidad social. Sus
habilidades se centran en la gestion
estratégica y el diseflo de arquitecturas de
datos orientadas a la analitica avanzada. Su
trayectoria en procesos de integracion vy
automatizacion de datos comenzé en 2006, en
BiCon Inteligenciay Estrategia de Negocios. Se
incorpord a Bantrab en septiembre de 2009.

MEMORIA DE LABORES 2022

D JUAN PABLO DE LEON

Director de Gestion Humana

Administrador de Sistemas de Informacién
con maestrias en Administracion Bancaria,
Recursos Humanos, Derecho Laboral,
Talento Digital y Agilidad Organizacional, asi
como un posgrado en Sistemas de
Informacién. Se incorpord a Bantrab en 2012
y transformd el area de reclutamiento vy
capacitacion en un drea estratégica de
gestion integral del talento humano.
Implementé la Universidad Corporativa
Bantrab, asi como el modelo de Gestién por
Competencias. Logré certificar al Grupo
Financiero Bantrab como un Great Place to
Work® y situarlo en posiciones destacadas
de cuatro rdnquines centroamericanos.

D CARLOS ENRIQUE REYNOSO

Director Juridico

Abogado y notario con mas de 25 afios de
experiencia en la asesoria de instituciones
bancarias 'y empresas nacionales e
internacionales en asuntos de naturaleza civil,
mercantil, financiera, constitucional, penal,
tributaria y administrativa, principalmente.

Ha sido asesor en procesos arbitrales vy
judiciales en distintos paises, en especial, en
los Estados Unidos. De 2001 a octubre de 2022
se desempefid como asesor juridico externo
del Banco de los Trabajadores, con excepcién
de agosto de 2016 a 2017 cuando se
desempefid como Director Juridico.

Se incorporé nuevamente a Bantrab en
noviembre de 2022, ocupando el mismo cargo.

EL BANCO DEL BIENESTAR
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LISSETH LEMUS

Directora de la Division de Cumplimiento y
Gobierno Corporativo

Licenciada en Administracion de Empresas con
maestrias en Administracién Financiera y en
Compliance y Gestion de Riesgos. Es
traductora jurada y posee certificaciones en
Liderazgo y Cambio Organizacional,
Cumplimiento 'y Gobierno Corporativo, vy
Anti-Money Laundering Certified Associate.
Este Ultimo otorgado por Financial International
Business Association (FIBA). También posee
diplomados en Alta Direccién Bancaria, SCRUM
e Investigacion Cientifica. Inicié su carrera
bancaria hace 29 aflos en Seguros de
Occidente y de alli pasé a Westrust Bank (Intl)
Ltd, Banco Cuscatlan de Guatemala, Citibank de
Guatemala y Grupo Financiero Agromercantil.
Se incorpord a Bantrab en 2021.

JOSE MIGUEL REYES

Director de Riesgos

Ingeniero Industrial y master en Direccion
Financiera con méas de 15 afios de experiencia
en banca guatemalteca y latinoamericana.
Experto en disefio de politicas, evaluacion de
riesgos, andlisis de datos, disefio de controles,
desarrollo de estrategias de monitoreo,
prevencion y medicion de riesgos. Se unid a
Bantrab en 2017 para disefiar e implementar las
bases de Gobierno Corporativo, asi como las
metodologias y estrategias de gestion de
riesgos, aportando a la mejora constante de la
calificacién de riesgos de la institucion vy
estabilizando los principales Key Risk
Indicators (KRI's) de medicidn de riesgos.

MEMORIA DE LABORES 2022

D EDGAR DAVILA

Director de Ingenieria de Software

Ingeniero en Sistemas con MBA del INCAE y 22
afos de experiencia profesional. Se
desempefid como Gerente de Desarrollo
Tecnoldgico del Grupo Financiero G&T
Continental. Dirigid la gestion de una
plataforma tecnoldégica para mds de 7
empresas del sector bancario en cuatro paises
de la region. Se especializa en gestion de
portafolio de proyectos, gestion de
proveedores y gestion del cambio. Ademas, es
profesor en diferentes universidades de
Guatemala. Es Director de Ingenieria de
Software y, de forma interina, Director de la
Division de Tecnologia.

LUIS CABRERA ACEVEDO

Director de Seguridad de la Informacién

Licenciado en Tecnologiay Telecomunicaciones
con Maestria en Tecnologias de la Informaciony
estudios de postgrado en Redes de
Computadoras y Seguridad Informatica. Con
mas de 20 afios de experiencia en el sector
bancario de Guatemala. Especialista en
ciberseguridad, con amplio conocimiento y
experiencia en planificacion estratégica de
programas de seguridad de la informacion. Se
uniod a Bantrab, en julio de 2022, como el primer
Director de Seguridad de la Informaciény desde
entonces ha establecido una sélida base parala
proteccién de datos en la organizacion.

EL BANCO DEL BIENESTAR
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cweio P RONY DE LA ROCA

Auditor Interno
Contador publico y auditor con 38 afios de
experiencia en banca, liderando posiciones de

auditoria, finanzas, operaciones y planeacion
estratégica. Cuenta con experiencia en
procesos de debida diligencia %
reestructuracion de procesos. Se incorpor¢ al
equipo de la Division de Administracion vy
Finanzas de Bantrab en 2018 y actualmente
lidera la Direccion Corporativa de Auditoria
Interna.

D DANIEL AGUILAR

Gerente General Aseguradora de
los Trabajadores

D IRIS GUERRERD

Directora de Vision y Estrategia Digital Ingeniero  Industrial con  Maestria  en

Administracion de Empresas. Inicid su
trayectoria en el sector de seguros en 2011y se
incorpord a la Aseguradora de los Trabajados
ocho afos después como Gerente de
Operaciones. Ascendid a la Gerencia General
de dicha entidad en 2022 y desde entonces es
parte de la Alta Direccidn del Grupo Financiero.
Destaca por su visién estratégica, asi como por
su habilidad para innovary crear sinergia en los
equipos. Es una de las piezas clave en la
transformacion de la aseguradora.

Contadora Publica con una certificacion en
Direccién Estratégica de Innovacién vy
Transformacién Digital y en Customer
Experience Design & Management Experiencia
de Cliente. Experta en transformacion
organizacional, transformaciéon digital y el
disefio de experiencias de clientes y de
procesos. Cuenta con mas de 26 afios de
experiencia en  modelos de trabajo
colaborativos con practicas 4giles para el
desarrollo de implementacion de proyectos
para la transformacion digital, asi como en la
ejecucion de modelos de negocio.
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“ﬁp””i ESTRUCTURA

DE CAPITAL

En la actualidad, somos el sexto banco en volumen de activos y el cuarto mas rentable del sistema bancario
guatemalteco.

Actualizacion de Accionistas

2022 I 12,208
2021 T 6,606
2020 T 4,909
2019 R 8112

2018 RS 11,255
207/ (N 15,651

Somos uno de los bancos mas sdlidos y solventes del sistema financiero guatemalteco. Al 31 de diciembre de
2022, nuestro capital se encuentra en los Q5,340 millones, de los cuales el 79.96% corresponde a reservas de
capital. La participacion del Estado es de Q500 mil, la de los trabajadores ' de Q41.8 millones y la de los accionistas
preferentes de 2Q157.5 millones.

Reservas de capital | [T 79.96%
utiidad | [ 15.96%

Capital preferente | TN 2.95%
owes | (D -0.20%

por los trabajadores 078/0

Revaluacion de activos — 0.53%
capreconen | NN y

aportado por el estado 0.01 A)

Asistencia a las Asambleas Asistencia a las Asambleas
Extraordinarias Ordinarias

loyvd ] 1218 ] 2022 o N

2020 MRS 630 2021 MRS 685

2018 MRS 322 2020 MRS 500
2019 RS 364
2018 R 299
2017 IR 299

Reafirmamos nuestro compromiso con la transparenciay la rendicién de cuentas, asi como con el fortalecimiento
del Gobierno Corporativo. Por ello, continuamos el proceso iniciado en 2017 para actualizar la base de accionistas
comunesy logramos aumentar la asistencia a las asambleas de Accionistas.

1. Las acciones comunes son las adquiridas por trabajadores y otorgan el derecho a participar en las
Asambleas Generales de Accionistas con voz y voto.

2. Las acciones preferentes son inversiones de personas individuales o juridicas que otorgan un dividendo
garantizadoy el derecho a participar en las Asambleas Generales de Accionistas con voz, pero sin voto.

MEMORIA DE LABORES 2022 EL BANCO DEL BIENESTAR
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MODELO DE NEGOCIOS

CAPITULD /ﬂ FUERZA DE VENTAS
de Bienestar Financiero que visitan a los
02 890 clientes, actuales y potenciales, para dar

o ASESORES  solucion a sus necesidades.

 OGROS

—-INANCIEROS

4444

¢

ACT'VUS ‘ Nuestro volumen de activos mantuvo un ritmo de crecimiento, superando al

del afio anterior. A diciembre de 2022, alcanz¢ los 034,825 M".LUNES.

5) | GENTRO DE NEGOCIOS

) 178 de Negocios en los 22 departamentos de

Guatemala.

1

= CENTROS

27,840

2020 2021 2022

La composicion de nuestros activos se favorecié en una mejor mezcla, la cual
evidencid unincremento en la cartera crediticia y una disminucion en las inversiones,
mejorando con ello nuestros niveles de rentabilidad.

DISPONIBILIDAD 12% - 13%
& AGENTES B ANC ARIUS INVERSIONES 30% . 24%
274 afiliados a la red Mi Agente Bantrab en los que CARTERA DE CREDITOS 95% 60%
8 & los clientes pueden realizar transacciones vy OTROS 3% § 3%
COMERCIDS ~ gestiones bancarias. :
2021 2022

MEMORIA DE LABORES 2022 EL BANCO DEL BIENESTAR
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DISPONIBILIDADES | wes tspontiatesregitrancn auments meancot e CARTERA CREDITICIA NETA |

19.87% durante 2022, y cerraron el afio en 04,569 M".I.UNES

Nuestro portafolio de créditos registré un impresionante crecimiento de 23.90 /U
casi duplicando el desempefio de afios previos; permitiendo asi, alcanzar la cifra de

020,963 M"_LONES, la mas alta de la cartera en la historia de Bantrab.

3,452

20,963 23.90%
2022 G

16,919 12.75%

2021 [

15,005
2020 [

2020 2021 2022

principal segmento: Consumo. Ademas, mostré mayores niveles de diversificacion

Durante 2022, nuestro volumen de inversiones disminuyé en Q1,019 en otras lineas de negocio.

millones respecto a 2021y terminaron el afo en

INVERSIONES 08,350 MILLONES, c:coe s

orientados a la cartera de créditos.

Integracidon de la cartera Estructura del crecimiento

95.71% 87.95%

9 369 ® 1.63% ® 5.96%
10.37% / ® 0.97% } ® 0.21%
4
0.55% 1.68%
® 1.24% ® 4.20%
@ COoNSUMO @ EMPRESARIAL MAYOR @ EMPRESARIAL MENOR HIPOTECARIOS PARA VIVIENDA @ MICROCREDITOS

2020 2021 2022

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: El crecimiento de la cartera de créditos de 2022 fue impulsado por nuestro
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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PAS'VUS ‘ Durante 2022, el crecimiento de depdsitos a la vista fueron los que principalmente
El ritmo de crecimiento de los pasivos aumento, respecto a 2021, al pasar mostraron un aumento, lo cual propicié una mejora en la mezcla de fondeo y un costo

oo DE1041%A 1148% , sicarse .o 129,480 MILLONES. fnanciero edecuad.

03 29,485

26,449 A
. 11.48%
23,956 10.41%
A A 2021 2022
@ Aplazo Ahorro @ Monetarios
2020 2021 2022
*Los depdsitos monetarios incluyen
depositos ala ordeny con restricciones.
DEPUS'TUS Nuestras obligaciones depositarias crecieron a un ritmo mayor que en Nuestro capital mantuvo un crecimiento robusto, superando los
syt anoen 127 A44 MILLONES, CAPITAL 05,300 MILLONES. e 22
24,767 27,444
22,494 5,340
4,544
3,883
10.11% 10.81%
2020 2021 2022

2020 2021 2022
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RESERVAS DE CAPITAL | &1 erermertoacesce, sncpaiments a1

GAP'TULU constitucion de reservas para fortalecimiento de capital, lo cual permite un crecimiento

sostenible de financiamiento para el bienestar de los trabajadores.

2018 2019 2020 2021 2022

UT"_IDADES ‘ Registramos el nivel de utilidades netas mas alto de nuestra historia.
Estas tuvieron un crecimiento interanual de 1 1.75 /0 y se situaron en 0852 M"_I_UNES

al 31 de diciembre.

2020 2021 2022

MEMORIA DE LABORES 2022

RUA ‘ La rentabilidad sobre activos cerro el afio en

3. 14%, la mas alta del top 7 de bancos del sistema guatemalteco.

a
2.55% 2.25% 2.04% 1.93% 1.78%
I 2.27%

BANTRAB Banco 2 Banco 4 Banco 3 Banco 1 Banco 5

BANCOS HEEEEN  SISTEMA BANTRAB

La rentabilidad sobre patrimonio sigue mostrandose satisfactoria,

RUE ‘ ya que esta se situo en 2082%] a diciembre de 2022.

22 86% 20.82%

V'S

2021 2022
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1.73% 1.66%
1.25%
1.18%

2020 2021 2022

. BANTRAB . SISTEMA

La salud de nuestra cartera crediticia se mantuvo en niveles adecuados,
considerando el segmento de consumo que atiende en el mercado guatemalteco.

NUESTRAS CALIFICAGIONES

» FITCHRATINGS

Fitch Ratings mejord, en mayo de 2022, la perspectiva de nuestras calificaciones
internacionales y locales, que pasaron de estable a positiva. Ademas, reafirmd las
calificaciones de riesgo en la categoria de largo plazo, manteniendo BB- en la internacional y
A (gtm) en la nacional. La mejora en la perspectiva en la categoria internacional es fruto del
entorno favorable para la actividad bancaria. Ostentamos la maxima calificacion
internacional actual en Guatemala para una entidad de capital local conforme a la calificacién
soberana.

INTERNACIONAL

BB BB |\ BB \ BB | BB | BB- | BB- | BB-

Guatemala Estable Estable Estable Estable Negativa Estable Estable Positiva

EFIC'ENCIA ‘ Nuestro indicador de eficiencia permanecié en niveles cercanos al
promedio del sistema.

65.22% 64.18%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

60.76%

59.73%
56.07%
50.89% BB- ' B+ B+ B+ 'BB- ' BB- | BB- ' BB-
Ba ntra b Estable Negativa Positiva Positiva Negativa Estable Estable Positiva
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
2020 2021 2022 BBB > BBB | BBB+
Bantrab

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

. BANTRAB - SISTEMA
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MOODY'S
INTERNACIONAL

Guatemala
Negativa Estable Estable Estable Estable Negativa Negativa Estable
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Bantrab

DE
Negativa Negativa Positiva Estable Estable Estable Estable

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022




Klynveld Peat Marwick Goerdeler, S.A.
Contadores Publicos y Auditores
Apartado Postal 1020

Guatemala, C.A.

Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
Banco de los Trabajadores:

CAPITULO

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Banco de los Trabajadores (en adelante el
“Banco”), los cuales comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2022 y los
estados de resultados, de movimiento del capital contable y de flujo de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros,
numeradas de la 1 ala 35 que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.
Estos estados financieros han sido preparados por la administracion del Banco de acuerdo
con el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e
Inspeccion de la Superintendencia de Bancos emitido por la Junta Monetaria.

-0 IADOS

—SINANCIEROS
AUDITADOS

P

|

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente,
I en todos los aspectos materiales, la situacion financiera de Banco de los Trabajadores al 31
I de diciembre de 2022, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio
I terminado en esa fecha, de acuerdo con el Manual de Instrucciones Contables para
I Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos emitido
| por la Junta Monetaria de la Republica de Guatemala, segtiin se describe en las notas 2 y 3
: a los estados financieros.
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

Base para la Opinion

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria y las resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores Publicos y Auditores
de Guatemala para el sector financiero regulado. Nuestras responsabilidades de acuerdo
con dichas normas se describen mas adelante en la seccion “Responsabilidades de los
Auditores en la Auditoria de los Estados Financieros” de nuestro informe. Somos
independientes del Banco de conformidad con el Codigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de
Etica del IESBA) junto con los requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria de los
estados financieros en Guatemala y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética
de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Asunto de Enfasis

Dirigimos la atencion a las notas 2 y 3 a los estados financieros que describen la base
contable utilizada en la preparacion de los mismos. Los estados financieros han sido
preparados de acuerdo con la base de contabilidad establecida en el Manual de
Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la
Superintendencia de Bancos, la cual difiere en algunos aspectos de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, como se indica en la nota 35. Nuestra opinion
no ha sido modificada en relacion con este asunto.

(Continua)

Klyriveld Peat Marwick Goerdeler, 5.4 una sociedad andnima guatemalteca y firma miembro de la
organizaciin mundial de KPMG de firmas miembro independientes afiliadas a KPMG International
Limited, una compafiia privada inglesa limitada por garantia.
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Banco de los Trabajadores

Responsabilidades de la Administraciony de los Responsables del Gobierno de la Entidad
en Relacion con los Estados Financieros

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros adjuntos de conformidad con el Manual de Instrucciones Contables
para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos
emitido por la Junta Monetaria, y del control interno que la administracion considere
necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccion
material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la
evaluacion de la capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha, revelando
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con negocio en marcha y utilizando el
principio contable de negocio en marcha, excepto si la administracion tiene intencion de
liquidar el Banco o de cesar sus operaciones, o bien no tenga otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Entidad son responsables de la supervision del
proceso de informacion financiera del Banco.

Responsabilidades de los Auditores en la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener seguridad razonable de si los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contenga nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado
de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria y las resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores
Publicos y Auditores de Guatemala para el sector financiero regulado, detecte siempre una
incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error
y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman con
base en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria y las resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores Publicos y Auditores
de Guatemala para el sector financiero regulado, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante la auditoria. También:

* Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opiniéon. El riesgo
de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el
caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas o la elusion del control interno.

(Contintia)

Banco de los Trabajadores

*  Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin
de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del
control interno del Banco.

*  Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las

estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por Ila
administracion.

*  Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién por la administracion del principio
contable de negocio en marcha, y con base en la evidencia de auditoria obtenida
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos
o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del
Banco para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o,
si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opiniéon modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden
ser causa de que el Banco deje de ser un negocio en marcha.

* Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan
las transacciones y hechos subyacentes de manera que logren la presentacion
razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Entidad en relacion con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planeados y los
hallazgos significativos de la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa del
control interno que identifiquemos en el transcurso de nuestra auditoria.

Cpln_

Lic. Vilma Monroy
Colegiado No. CPA — 231

Guatemala, 9 de febrero de 2023



Balances Generales
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Cifras expresadas en quetzales)

Activo

Disponibilidades (nota 4)

Inversiones, neto (nota 5)

Cartera de créditos, neto (nota 6)
Productos financieros por cobrar (nota 7)
Cuentas por cobrar, neto (nota 8)

Bienes realizables, neto (nota 9)
Inversiones permanentes, neto (nota 10)
Inmuebles y muebles, neto (nota 11)
Cargos diferidos, neto (nota 12)

Pasivo, Otras Cuentas Acreedoras y
Capital Contable
Obligaciones depositarias (nota 13)
(Gastos financieros por pagar (nota 14)
Cuentas por pagar (nota 15)
Provisiones (nota 16)
Créditos diferidos (nota 17)
Total pasivo

Otras cuentas acreedoras (nota 18)
Total pasivo y otras cuentas acreedoras

Capital contable (notas 19 y 20)
Compromisos y contingencias (nota 31)

Contingencias, compromisos, otras
responsabilidades y cuentas de orden (nota 28)

Banco de los Trabajadores

2022 2021
Q Q
4,569,148,778  3,811,602,284
8349789270  9,368,989,463
20,963,176,831  16,918,768,704
427,186,118 379,031,818
21,523,921 9,256,568
12,941,193 24,775,357
73,935,672 73,886,172
210,724,489 226,969,997
196,421,410 180,173,008
34.824.847,682  30,993.453 371
27,444,158,482  24,767,210,133
10,256,471 14,232,290
1,233,481,352  1,074,559,203
131,099,191 109,806,893
282,896,604 139,003,684
29,101,892,100  26,104,812,203
382,927,485 344,621,655
29.484,819,585 26,449,433 858
5,340,028,097  4,544,019,513
34,824.847,682 30,993,453 371
25939.857,433  21.935,390,935

Véanse notas que acomparfian a los estados financieros.

MEMORIA DE LABORES 2022

Estados de Resultados

Afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021

(Cifras expresadas en quetzales)

Productos financieros (nota 21)
Gastos financieros (nota 21)
Margen por inversion

Productos por servicios (nota 22)
Gastos por servicios (nota 22)
Margen por servicios

Otros productos y gastos de operacion (nota 23):
Otros productos de operacion
Cuentas incobrables y de dudosa recuperacion
(nota 6)
Otros gastos de operacidn
Margen por otros productos y
gastos de operacion
Margen operacional bruto
Gastos de administracion (nota 24)
Margen operacional neto
Productos y gastos extraordinarios, neto (nota 25)
Productos y gastos de ejercicios anteriores, neto
(nota 26)
Ganancia bruta
Impuesto sobre la renta (nota 27)
Ganancia neta

Banceo de los Trabajadores

2022 2021
Q Q
4096,766,993  3,762,804,043
(1,413,822,835)  (1,402,979,820)
2,682,944,158  2,359,824,223
40,495,323 33,741,980
(49,641,029) (54,045,037)
(9,145,706) (20,303,057)
35,662,669 3,133,737
(361,620,588) (158,920,226)
(2,336,969) (7,275,778)
(328,294,888) (163,062,267)
2,345,503,564  2,176,458,899
(1,425,106,759)  (1,220,314,976)
920,396,805 956,143,923
106,225,888 81,055,278
147,031 (83,152,839)
1,026,769,724 954,046,362
(174,438,953) (191,362,961)
852,330,771 762,683,401

Véanse notas que acompanan a los estados financieros.

EL BANCO DEL BIENESTAR



Bance de los Trabajadores Banco de los Trabajadores

Estados de Movimiento del Capital Contable Estados de Movimiento del Capital Contable

Aftos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021

MEMORIA DE LABORES 2022

|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
(Cifras expresadas en quetzales) : 2022 2021
: Q Q
2022 2021
0 0 I Vienen 3,247,016,066 2,675,548,237
I
Capital contable: I Traslado por dividendos correspondientes
Capital pagado (nota 19) | a la participacién accionaria del Estado
Acciones comunes: : de Guatemala 75,000 75,000
Saldo al inicio del afio 42,258,150 42,254,260 , Decremento por pago de dividendos de
Incremento por emision de acciones 2,670 6,730 | gjercicios anteriores (9,181) (22,915)
Saldo al final del afio 42,255,140 42,258,150 I ) .
: Revaluacion de activos:
i N | uacl 1vos (n \ -
Saldo al inicio v al final del afio 157,582,290 157,582,250 | Depreciacion del afio (nota 11) (3,802.227) (3,909,866)
Aportaciones permanentes I T;s:::z rzsresmtados de ejercicios (320,000) )
Saldo al inicio y al final del afio 8,011 8,011 : Disminucion de superavit aplicable a ’
Reservas de capital: I activos dados de baja por donacién (200,962) -
pliak ) I Saldo al final del afio 28,526,601 31,973,485
Reserva legal (nota 3o): |
Saldu ﬂ]. inil:iﬂ dﬂl aﬁu 246,35?,43? 2%,'}5{', 1 52 | G . él'd.d b‘ 1 ]
Traslado de resultados de ejercicios anteriores  38.134.170 40,307,335 | p—— d;lafﬁ;ifnfmﬁ;;]g;
Saldo al final del afio 284,491,657 246,357,487 I para la venta:
. : Saldo al inicio del afio 20,460,043 41,013,278
Reserva pa%‘a‘e?'cnmalidndes (nota 20): ' Movimiento neto del afio (31,276,814) (20,553,235)
Saldo al inicio del afio 485,329,141 352,854,260 I Saldo al final del afio (10,816,771) 20.460.043
Traslado de resultados de ejercicios anteriores 244,924,605 147,689,370 [ B —
Restituciéon de reserva no utilizadas para I Resultados de ejercicios anteriores:
cancelacion de créditos (nota 6) 19,013,058 43,330,586 : Saldo al inicio del aiio 884,450,584 815,316,411
Restitucion por recuperacién de créditos : Ganancia neta 852,330,771 762,683,401
f:ancelad{:s contra reserva . 10,829,422 2,735,212 : 1,736,781,355 1,577,999.812
Ajustes fiscales y rectificaciones de impuesto | Menos:
sobre la renta de Eeri@s anteriores [npta 2T (21,847,712) - | Traslado a otras reservas (571,415,744) (443,068,108)
Traslado a la »:ﬂ:stlmaml&n por wvaluacién de I Traslado a reserva para eventualidades (244,924,605) (147,689,370)
cartera de créditos (nota 6) - (61,280,287) ! Traslado a reserva legal (38,134,170) (40,307,335)
Saldo al final del afio 738,248,514 485,329,141 . Dividendos decretados (nota 20) (29,901,066) (29,975,483)
I Dividendos por participacidn accionaria
Otras reservas (nota 20): | del Estado de Guatemala (75,000) -
Traslado de resultados de ejercicios anteriores 571,415,744 443,068,108 I (nota 20) - (24,184.401)
Van 3,247,016,066  2,675,548,237 I
| Van (#84,450,585) (685,224,697)
o I
[Cﬁﬂtlnua} | (Cl:ll'ltl[ll:la]
I
I
I
I
I
I
I
I
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Banco de los Trabajadores Banco de los Trabajadores

Estados de Flujo de Efectivo
Anos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Cifras expresadas en quetzales)

Estados de Movimiento del Capital Contable

|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
2022 2021 :
Q Q |
: 2022 2021
Vienen (884,450,585) (685,224,697) | Q Q
I
Bonificacion anual a empleados segin I Flujo dz efectivo de las actividades de
pacto colectivo de condiciones de I operacion:
trabajo (nota 20) - (95,755,434) I Cobro por intereses 3,837,632,844 3,556,563,176
Rectificacion declaracion jurada anual I Cobro por comisiones 195,721,691 152,106,851
de impuesto sobre la renta del 2018 [ Cobro por servicios 40,495,323 33,741,980
(nota 27 c) - (4,881.285) I Pago por intereses (1,344,861,601) (1,329,929,259)
(884,450,585) (785,861,416) I Pago por servicios (49,641,029) (53,508,905)
Mis: I Pago por gastos de administracion (1,272,374,781) (1,086,178,929)
Traslado de revaluacion de activos 320,000 - : ?3“3‘{“3 o Pérdi‘:a cambiaria, neta 2,838,180 -
Regularizacion bono anual por gestion a NVETSI0Nes en valores:
Jﬂtﬂ Directiva y hmnjﬁca[::iﬁf anual a : Ingreso por desinversion 28,797,965,680 39,829,482,973
empleados segiin pacto colectivo de : . Egref:ia pn;;ptversién (28,394,511,552)  (40,804,357,416)
condiciones de trabajo para el afio 2018 ariera. &e criditos:
(nota 26 a) 1P _ 92,312,188 : Ingreso por amortizaciones 4,117,505,926 3,877,410,328
Saldo al final del afio #52,650,770 884,450,584 I ngm por deser_anlsos (6,514,623,822) (5,075,314,030)
Total capital contable 5,340,028,097 4,544,019,513 | Dbi;ﬁl:;;ﬁf:g;:ﬁg:; 15.147.361.001 12764642176
] [ ¥ 3y » ) 1]
. . I Egreso por retiro de depdsitos (13,963,624,404) (10,533,869,514)
Véanse notas que acompafian a los estados financieros, I Venta de bienes realizables 26,885,670 13,913,656
I Impuesto sobre la renta pagado (164,153,117) (145,143,780)
I Otros ingresos y egresos de operacion (neto) 20,706,246 (589,730,152)
I Flujo neto de efectivo de las actividades
I de operacién 483,322,345 609,829,155
I
: Fluyjo de efectivo de las actividades de
: inversién:
: Dividendos recibidos 22,393,624 291,790
: Ingreso por venta de inmuebles y muebles 278,400 47,700
| Egreso por compra de inmuebles y muebles (59,942,491) (49,702,453)
| Egreso por inversion en acciones (49,500) -
I Flujo neto de efectivo usado en las
I actividades de inversion (37,319,967) (49,362,963)
: Van 446,002,378 560,466,192
I
[ (Contintia)
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
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Estados de Flujo de Efectivo

Vienen

Flujo de efectivo de las actividades de financiacion:

Pago de dividendos

Devolucion de acciones

Pago de bonificacion anual a empleados segin

pacto colectivo de condiciones de trabajo

Pago de bono anual por gestion a Junta Directiva

Flujo neto de efectivo usado en actividades
de financiacion

Aumento neto de disponibilidades ¥ equivalentes
de efectivo

Disponibilidades y equivalentes de efectivo al inicio
del afio

Disponibilidades y equivalentes de efectivo al final
del afio

Informacién Complementaria

Banco de los Trabajadores
2022 2021
Q Q
446,002,378 560,466,192
(2,223,610) (1,763,010)
(5,680) (2,840)
- (95,755,434)
- (24,184,401)
(2,229200)  (121,705,685)
443 773,088 438,760,507
5,049,496,240  4,610,735,733
5,493,269,328  5,049,496,240

La siguiente es la integracion de las disponibilidades y equivalentes de efectivo:

Disponibilidades (nota 4)
Inversiones (nota 5)

31de diciembre
2022 2021
Q Q
4,569,148,778 3,811,602,284
924,120,550 1.237,893,956
5493269328 5,049 496,240

Véanse notas que acompaiian a los estados financieros.
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CAPITULO

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO DEL
» GRUPO FINANCIERO DE LOS TRABAJADORES

El ritmo de crecimiento de los activos consolidados del Grupo Financiero fue de 1251% en

2022, alcanzando un tamano por arrva o 190 MIL MILLONES,

Balance General .
Variaciones

Absoluta Relativa
12.51%

Cifras en millones de Qtz. Dic 21 Dic 22
ACTIVO
Disponibilidades

Inversiones

Cartera de Créditos

Otros Activos
PASIVOS

Obligaciones Depositarias 10.72%
-100%
0%
23%

Obligaciones Financieras
Créditos Obtenidos
Otros Pasivos

CAPITAL

MEMORIA DE LABORES 2022

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADOS
» DEL GRUPO FINANCIERQ DE LOS TRABAJADORES

A diciembre de 2022, los resultados consolidados del Grupo Financiero de los Trabajadores

tuvieron un crecimiento del 19% y cerraron cerca de los 0900 M".I.UNES.

Este dinamismo proviene, principalmente, de los negocios del Banco y la Aseguradora.

Estado de Resultados Variaciones
Cifras en millones de Qtz. Dic 21 Dic 22 Absoluta Relativa
Productos Financieros y de Servicios 3,883 4,312 429 1%
Gastos Financieros y de Servicios 1,519 1,650 31 2%
Margen de Intermediacidon y Servicios 398 17%
Otros Productos y Gastos de Operacién (160) (337) (177) 1M11%
Otros Productos de Operacion 15 40 25 162%

Gastos por servicios de Operacion
Margen Operacional Bruto 2,204 2,425

(202) 115%
221 10%

208

Gastos de Administracion 1, 232 1440

Margen Operacional Neto 1%
Prod. Y Gastos Extraordinarios 31%
Prod. Y Gastos de Ejercicios Anteriores 83) -97%

Ganancia (Pérdida) Bruta 1, 089 118 12%

_ _

Resultado Neto 15%

EL BANCO DEL BIENESTAR



CAPITULO

PARTICIPACION DE PASIVOS POR EMPRESAS

PARTICIPACION DE ACTIVOS POR EMPRESAS » (QUE CONFORMAN EL GRUPO FINANCIERQ DE LOS TRABAJADORES

» QUE CONFORMAN EL GRUPO FINANCIERQ DE LOS TRABAJADORES

La empresa que predomina en tamafio de pasivo es Bantrab, con un 9930% de participacion en

el Grupo financiero de los Trabajadores y un volumen consolidado de 070%
Banco de los Trabajadores es la empresa que mas volumen de activos registra, como resultado de

su larga trayectoria, dinamismo y crecimiento, participando con el 9892% del Grupo Financiero.

BANTRAB
99.30%

98.92% @® FINTRAB

0.03%

@ FINTRAB
0.16%

@ ASTRAB
< 0.67%
\ CASA DE BOLSA

0.00%

@ ASTRAB
< 0.90%
\ CASA DE BOLSA

0.02«%

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
BANTRAB :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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CAPITULO

PARTICIPACION DE UTILIDAD POR EMPRESAS

PARTICIPACION DE CAPITAL POR EMPRESAS QUE CONFORMAN » QUE CONFORMAN EL GRUPO FINANCIERQ DE LOS TRABAJADORES

» EL GRUPO FINANCIERO DE LOS TRABAJADORES

Como resultado de una gestion dinamica y creciente, Bantrab predomina en las utilidades del

Grupo Financiero al tener una participacion de 9303%

Como resultado de un crecimiento constante, enfocado al fortalecimiento de capital y tenerun
respaldo patrimonial robusto, todas las empresas del Grupo Financiero muestran mejores niveles

de capital, de los cuales el 96.86% 1o genera Bantrab.

BANTRAB

93.03%
BANTRAB

96.86%

@ FINTRAB

0.23%
@ FINTRAB

0.90%

@ ASTRAB
g 6.59%
\ CASA DE BOLSA

015%

@ ASTRAB
< 215%
\ CASA DE BOLSA

0.09%
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El compromiso adquirido por los miembros de la Junta Directiva, directores,
gerentesy trabajadores de Bantrab para cumplir con las normativas han sido clave
en la labor de la Unidad Administrativa de Cumplimiento y la construccion de una
cultura transversal.

CAPITULO

06

CUMPLIMIENTO Y

e Reestructuracién de los distintos comités para coadyuvar a la toma de
decisiones agiles y transparentes.

BUENAS
{PRACTICA

e Optimizacion de los procesos de evaluacion de alertas.
e Parametrizacion de las reglas de monitoreo.

e Agilizacién en lareporteria de control y gestion de riesgos LD/FT.
»HH

e Creacion de tableros para graficar la ejecucién de los procesos antilavado de
dinero.

e Revisiényactualizacién de politicasy procedimientos para prevenir el lavado
de dinero, fortalecer el Gobierno Corporativo y observar la Ley de
Cumplimiento Fiscal sobre Cuentas en el Extranjero (FATCA, por sus siglas en
inglés).

GOBIERNO CORPORATIVO

La Division de Cumplimiento y Gobierno Corporativo se enfoco en tres aspectos
fundamentales durante 2022:

GESTION DE RIESGOS

» PRINCIPIOS DE AUTORREGULACION

Mantenemos una constante documentacion de procesosy controles para agregar
valor a la gestion diariay asegurar el cumplimiento de los siguientes principios:

e Asegurary fortalecer el cumplimiento regulatorio y marco legal nacional,
afin de afianzar un modelo de gobernanza sostenible, asi como el control
interno y la gestion de riesgos de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo (LD/FT).

e Consolidar y establecer politicas y procedimientos internos apegados a
los requerimientos regulatorios locales y los estandares internacionales.

D TRANSPARENCIA

La Alta Direccién debe rendir cuentas a los propietarios y terceros sobre el
desempefio de la institucién. Su compromiso es informar de manera
sistematica, clara y oportuna acerca de los objetivos, expectativas,
oportunidades y amenazas, asi como cualquier situacion interna o externa
gue pueda influir en el presente y futuro del grupo.

e Generar formas de trabajo mediante herramientas tecnoldgicas
avanzadas que permitan implementar nuevas y mejores practicas
corporativas.
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carituto - GOMPETENCIA LEAL »»

Es un elemento basico enlas relaciones y los negocios que las empresas del
Grupo Financiero sostienen con otras instituciones financieras y bursatiles, Fortalecimos el modelo adoptado en 2017 para promover la cultura del
autocontrol y garantizar que las operaciones se apeguen a las regulaciones

vigentesy las mejores practicas internacionales.

nacionales e internacionales. Se consideran desleales las practicas que
atentan contra las normas de competencia, las sanas costumbres

comerciales o el principio de buena fe.

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y CORPORATIVA

Las decisiones de los accionistas, asi como de los miembros de la Junta
Directiva y Alta Direccién, constituyen la forma de actuar del Grupo
Financiero. Las responsabilidades corporativas se construyen con base en
responsabilidades personales. Las decisiones estratégicas y de negocios
siempre deben considerar su impacto en la comunidad.

RESPONSABILIDAD PERSONAL

La gestién de las personas involucradas en el Gobierno Corporativo se rige
por el principio “cumpla o explique” vy, en el caso de situaciones que
objetivamente contrarien la normativa, por el de “responsabilidad solidaria
por acciény omision”.

EQUIDAD E IMPARCIALIDAD

El banco debe garantizar que todos los grupos de interés, incluidos los
accionistas, sean tratados con justicia y equidad, para evitar conflictos y
generar un clima de confianza que propicie la prosperidad. Las decisiones
deben ser equilibradas y adoptadas con rectitud y objetividad.

MEMORIA DE LABORES 2022

PRIMERA LINEA >

La Junta Directiva, el Gerente General, los directores y gerentes son
responsables de la gestion de riesgos y controles, junto con sus equipos.

SEGUNDALINEA

Integrada por la Direccion de Riesgos y la de Cumplimiento. Son los
drganos especializados en controlar el riesgo integral, asi como velar
por el cumplimiento normativo, la prevencion de lavado de dineroy
financiamiento al terrorismo (PLD/FT). Su funcién es identificar riesgos
actuales y emergentes, definir y ejecutar politicas de control transversal,
formar y asesorar a la primera linea.

TERCERA LINEA »»

A ella pertenecen las auditorias interna y externa. Su funcién es
evaluar la actividad de la primera y segunda lineas de defensa de
manera sistematica, independiente y objetiva, a fin de afiadirle valory
mejorar los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

EL BANCO DEL BIENESTAR
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e Fortalecimos la estructura de la Direccidon de Riesgos con el nombramiento del
Director de Seguridad de la Informacion (Chief Information Security Officer),
cuya funcidn es proteger a la institucién de ciberataques y fugas de datos.

e Alcanzamos un cumplimiento de 107% en nuestra Supervision Basada en
Riesgos, lo cual permitié cumplir con los requerimientos minimos de capital,
garantizar el funcionamiento del Gobierno Corporativoy cumplir con las politicas
orientadas a mantener una adecuada disciplina de mercado.

e Implementamos el calculo diario del Coeficiente de Cobertura de Liquidez (LCR),
a fin de que la Tesoreria cuente con informacién oportuna antes de invertir.

e Incorporamos las siguientes variables a nuestras politicas de evaluacion
crediticia para ofrecer precios diferenciados:

e Score de comportamiento crediticio
e Indicador de endeudamiento global

e Prima de riesgo personalizada

e Automatizamos la Evaluacion de Riesgos Tecnolégico, la Gestion de Riesgo
Operacional y de Riesgo de Liquidez a través de la herramienta Global Suite.

e Ajustamos el apetito de riesgo o nivel de riesgo que estamos dispuestos a

aceptar para cumplir con los objetivos estratégicos y seguir respondiendo a la
confianza de nuestros clientes:

MEMORIA DE LABORES 2022

PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION DE

-BANTRAB-

Hace cinco afios iniciamos nuestra transformacion y modernizacion tecnoldgica, con el fin
de profundizar en el analisis avanzado de datos para ser mas eficientes, reducir los riesgos
a los que estd expuesto el negocio y afiadir valor a la vida de los clientes con ofertas
personalizadas.

Este esfuerzo nos ha permitido que el patrimonio del banco sea mas robusto afio con afioy
en 2022 ubicarnos como el segundo banco con el mejor Indice de adecuacién de capital,
con un 24.18, superando asi el valor (10%) regulatorio.

Esta solidez financiera nos facilita atender obligaciones depositarias y financieras con
recursos de inmediata disponibilidad, como lo muestran nuestros indicadores de riesgo de
liquidez.

Por otro lado, las herramientas de monitoreo constante, automatizacion de procesosy los
cambios en las politicas de iniciaciéon, mantenimiento y recuperacion de créditos a nivel
general de la organizacién, han dado como resultado un mejor entendimiento de las
necesidades de los clientes a través de modelos predictivos y transparentes, lo cual se ve
reflejado en una baja mora (1.66%) de la cartera crediticia.

Mientras que la mitigacién y medicién de riesgos emergentes derivados de las
eventualidades identificadas en 2022, posicionaron nuestro indice de riesgo de mercado en
1.87%.

Estos indicadores garantizan la calidad de la cartera crediticia, la solvencia y la suficiencia
de reservas para el adecuado funcionamiento de la organizacion.

EL BANCO DEL BIENESTAR
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Auditoria Interna es un organo independiente que gestiona la supervision de la
gestion administrativa, a fin de realizar ajustes oportunos y cumplir con la
estrategia institucional. El area ejecutd su plan anual en 100%. Entre las
principales acciones de 2022 destacan:

TECNOLOGIA

Avanzamos en nuestra transformacion digital para ser mas eficientes y ofrecer un mejor
servicio. A continuacion, los principales logros de la Direccion Division de Tecnologia:

=

e Se modernizo la estructura de organizacion de la Direccion de Tecnologia, como un cambio
estratégico clave que prioriza la transformacion digital de la institucion. Esto permitio
reforzar las lineas estratégicas tecnoldgicas de Gobierno de Seguridad, de Operacion,
de Arquitectura, Modernizacion y de Desarrollo de Software, 1o cual permitira alcanzar
las metas de la Estrategia de Bienestar.

* Incremento de los monitoreos permanentes. _ o ) , .
B o B ) ° Robustecimos la plataforma tecnoldgica a través de 1170 mejoras y mantenimientos
e Implementacion de una auditoria especifica para Tecnologia de la enfocados en negocio y cumplimiento
Informacién (Tl) y contratacion de expertos en informatica para reforzar

los protocolos de seguridad y ciberseguridad. Transformamos la mesa de servicio, generando 5 canales de atencion para tener mayor

- : e cobertura en las areas de la institucion.
* Implementacion de Data Analytics para tener un analisis global y profundo de

las transacciones. * Fortalecimos la capacidad del personal de Tl mediante 170 horas de capacitacion.

e Creacion de planes para acompafar el uso de aplicaciones moviles.

JURIDICO

La labor de la Direccion Juridica fue decisiva en el crecimiento de la cartera
crediticia y el bajo nivel de morosidad alcanzados durante 202. Entre sus
principales logros destacan:

e Se atendid la demanda de requerimientos operativos cumpliendo en 95% los acuerdos de
nivel de servicio.

e Continuamos aplicando las buenas practicas utilizando como marco de referencia ITIL
(Information Technology Infrastructure Library), para buscar una mejora constante en
los procesos.

e Realizamos la primera convencion de tecnologia de informaciéon con mas de 300
profesionales al servicio de la institucion.

e La formalizacién de contratos registré un incremento del 189%.

e Larecuperaciénde lacarteraencobrojudicialaumenté en 57%, para sumar un total
de Q8.1 millones.

e Se validaron 3,234 accionistas para asistir a las Asambleas Ordinaria vy
Extraordinariay se dictaminaron 356 expedientes.

e Seregistraron 69 marcas.

e Se verificaron 4,491 expedientes.

e Se atendieron 648 requerimientos de instituciones.
® Serealizaron 21,075 gestiones administrativas.

e Se formalizaron 2,075 contratos de crédito y 4,696 documentos y contratos
administrativos.
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® Impulsamos la cultura de medicidn, de tal forma que 4,300 de nuestros trabajadores tienen

OPERACIONES Y CARTERA

® Implementamos la automatizacion robdtica de procesos (Robotic Process Automation),

una herramienta que nos permitio:

establecida una meta crucialmente importante alineada a la estrategia de Bienestar. Esto mediante la ° Ejecutar tareas de forma precisa, lo que facilita optimizar los procesos, mejorar la calidad,

adopcion de las cuatro disciplinas de Franklin Covey. La meta es obtener la certificacion bronce. reducir los tiempos de entrega e, incluso, gestionar mejor los picos de demanda.

® Liberar al equipo de tareas repetitivas y desarrollar nuevas competencias y proyectos de
mayor valor afladido.

e Facilitar el insourcing (internalizacion) de procesos antes externalizados a proveedores,
permitiendo recuperar el control de los mismo.

e Facilitar la monitorizacion de tareas y la elaboracién de auditorias, eliminando ademas las

® Fortalecimos Blaze, un motor de inteligencia decisional que nos permite ofrecer soluciones
personalizadas a clientes, con el fin de generarles alivio econémico y mejorar la administracion de los
niveles de liquidez. El resultado es un crecimiento sin precedentes en la cartera crediticia.

® Iniciamos el proceso de descentralizacion de la informacion. Ademas de implementar herramientas, posibles inconsistencias entre datos.

e Mejorar la rentabilidad al tener un retorno de inversién alto y a corto plazo, ya que en general

no supone elevados costes de integracion.

desarrollamos habilidades para que las distintas dreas puedan utilizar los datos para definir su ruta
de accioén.

- ) ) o ® Incorporamos equipos que dan soporte a la mejora continua de procesosy la
® Implementamos el Plan de Gestion Bantrab, con el fin de ampliar la cultura de reconocimiento para

premiar la labor de todos los miembros de la organizaciéon y no solo la del equipo comercial. automatizacion, dando seguimiento a los indicadores clave de desempeno. Ello nos

13 4%

p PROYECTOS ) EJECUCION
ESTRATEGICOS

permitio integrar a nuestra cultura el desarrollo constante de iniciativas encaminadas a la

busqueda de la eficiencia, la excelenciay el bienestar de los trabajadores guatemaltecos.

ROBOTIC PROCESS
AUTOMATION
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Desde 2015, contamos con un canal para denunciar comportamientos que rifien con
lo establecido en el Cédigo de Eticay Conducta, tales como acoso laboral, psicoldgico
o sexual; lavado de dinero y robo; soborno o cobro de comisiones, fraude vy
corrupcion; clima laboral desfavorable y uso de informacién confidencial.

En apego a las mejores préacticas internacionales, contratamos a Ethics Global para
gestionar la Linea Etica. Se trata de una firma internacional con mas de 20 afios de
experiencia en programas de integridad para desarrollar y fortalecer Gobiernos
Corporativos.

SUSTENIBILIDAD

Nuestro compromiso con los trabajadores
guatemaltecos es promover su bienestar.
Por eso, nos esforzamos por contribuir
activamente en cerrar las brechas sociales,
econdmicas, tecnolégicas y ambientales.

p PRIMER NIVEL

® Trabajo decentey crecimiento
econdomico (ODS 8)

® Ciudadesy comunidades
sostenibles (ODS 11)

INDICARSE

Medimos nuestras practicas y politicas de
Responsabilidad Social con la herramienta
IndicaRSE del Centro para la Accién de la
Responsabilidad Social Empresarial en
Guatemala (CentraRSE),

Esa conviccion nos motivé a trazar una Estrategia de
Sostenibilidad que prioriza la atencion de cuatro de los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas (ODS): dos de primer nivel y dos de segundo
nivel.

»  SEGUNDONIVEL

® Educacion de calidad
(ODS 4)

® Industria, innovacion e
infraestructura (ODS 9)

la cual estd basada en la ISO 26000. En 2021,
superamos el promedio nacional 'y nos
posicionamos en el promedio regional de empresas
gue cumplen con précticas responsables.

Nuestras fortalezas estan concentradas en los siguientes ambitos:

* Gobernanza
Derechos Humanos
« Practicas Laborales
« Medio Ambiente

° Précticas Justas de Operacion
* Asuntos de los consumidores
« Participacion comunitaria y su desarrollo
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SUSTENIBLES

Formamos parte del consejo consultivo
de finanzas sostenibles de Guatemala.
Nuestra politica de sostenibilidad esta
alineada a los principios de banca
responsable, la agenda 2030, el respeto a
los derechos humanos, la ecoeficiencia
empresarial, la inclusién de la cadena de
suministro y el cuidado del medio
ambiente.

Estamos en la construccion del marco de
gestion de los riesgos y oportunidades
gque implica la incorporacion de los
criterios ambientales, sociales y del clima
en nuestras operaciones crediticias y de
inversion.

GESTION HUMANA

Sabemos que promover el bienestar de los trabajadores guatemaltecos debe comenzar
en casa. Por esta razon, nuestras acciones para atraer, retener y desarrollar el talento
humano de alto rendimiento estan centradas en ofrecer las mejores condiciones
laborales. Estas son algunas de las iniciativas impulsadas durante 2022.

Universidad Corporativa Bantrab
Nuestra Universidad Corporativa celebré su décimo aniversario y entre sus iniciativas
mas importantes destacan:

e Disefar la Licenciatura en Administracion Bancaria y Servicios Financieros en
alianza con la Universidad Panamericana, la cual serd cursada durante cuatro
afnos por 350 trabajadores de nuestros Centros de Negocios.

e Contribuir a que, en los Ultimos cinco afios, 412 de nuestros trabajadores
obtuvieran sus titulos universitarios de pregrado y posgrado gracias al
Programa de Actualizacion Profesional.

® Promover lacultura de rendicion de cuentas mediante la adopcion de las cuatro
disciplinas de Franklin Covey, a fin de cerrar las brechas entre la planeacion y
los resultados obtenidos.

e Ejecutar el programa de inmersion total “Activa tu superpoder”, dirigido a 186
trabajadores identificados como sucesores de puestos clave para desarrollar
en ellos habilidades de liderazgo y learnability (capacidad para formarse
continuamente sin que se lo exija la empresa).

D INCREMENTAR LOS PROGRAMAS DE GAMIFICACION
DE 2 A 16 SIMULADORES, CON EL FIN DE QUE EL E-LEARNING
SEA DINAMICO Y DIVERTIDO.




@ Fortalecimos la figura de Business Partner o especialistas en recursos humanos en las
direcciones Comercial, Tecnologia, Operaciones y Cartera, y en la Aseguradora. Entre sus
principales funciones, se encuentran:

@® Nuestro modelo de medicion de desempefio evoluciond como se muestra en
el grafico siguiente:

CAPITULO
e Disefiary llevar a cabo estrategias que apoyen el crecimiento y la consecucion
de los objetivos.
m * Resolver dudasy problemas de los empleados con respecto al funcionamiento
de la organizaciény lo que se espera de su trabajo.
e |dentificar las necesidades formativas de cada departamento y elaborar
programas de formacion para la plantilla.
e Gestionar el desarrollo del talento en la compafia: identificar los perfiles con
alto potencial e impulsar su formacion y promocion interna.
e Servir de enlace entre empleados y direccion para conseguir un buen clima.

-

@ Otras iniciativas de bienestar para los trabajadores:

17 COMPETENCIAS 8 COMPETENCIAS

89 PREGUNTAS 8 ENUNCIADOS ® Clinicas médicas en los departamentos de Guatemala, Escuintla, Zacapa vy
Quetzaltenango.
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RESPUESTAS CERRADAS ESCALA DE 5 NIVELES

» Asistencia psicologicay nutricional.
. Asistencia legal para orientar a los colaboradores en temas juridicos.
« Saladelactanciay guarderia.

RESPUESTAS DE CUATRO OPCIONES

S

o Cafeterias.

:
2

Colaboradores con
265 Colaboradoes indicadore§ bajo Ia.
con KPI'S metodologia Franklin
Covey

] ] Niveles en el Baremo [} [} Niveles en el Baremo
?é? 4 con limitaciones de ?é? 5 que permitira identificar
' ]

nota a 100 pts. los altos potenciales.

Es el tiempo Es el tiempo
40 de eyaluacién @7 de e.valuacic’)n
@ minutos e minutos

La medicidn se realiza La medicion se realiza
de forma SEMESTRAL de forma TRIMESTRAL

MEMORIA DE LABORES 2022
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Reflexionamos sobre nuestra razon de sery trazamos la Estrategia de Bienestar. Nuestro
propodsito es contribuir a que todos los trabajadores gocen de bienestar integral y que
cumplan sus suefios mas preciados. Renovamos nuestra imagen y adoptamos un nuevo
eslogan que, ademas de simbolizar este compromiso, reflejara nuestra evolucion
institucional.

~BANTRAB

TU BIENESTAR ES NUESTRO TRABAJO

Trabajamos para que las personas sobreendeudadas resuelvan su situacién, cuenten con
liquidez suficiente para asegurar su calidad de vida y reescriban su historia de crédito. Esto
nos motivé a renovar nuestro eslogan para que refleje su esencia: mejorar la calidad de vida
de los trabajadores y sus familias. Durante nuestros 56 aflos de operacién, hemos
evolucionado y construido un ecosistema de productos, servicios, canales y programas que
contribuyen a mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Ello, a pesar de que la tendencia alcista registrada este aflo en el mercado por el ajuste
realizado por las autoridades monetarias para contener la inflacion.
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* PROGRAMA BIENESTAR

e Permite a los clientes unificar sus deudas, mejorar su liquidez e incluso ahorrar.
o Latasa del préstamo disminuye si el cliente se compromete a ahorrar.

HEMOS CONSTRUIDO UN ECOS'STEMA DE BlEN ESTAR QUE o Brinda asesoria a los clientes para que ordenen sus finanzas y reescriban su
DESCANSA EN TRES PILARES: historia de crédito.

* Alafecha, el Programa Bienestar ha otorgado aproximadamente 108,639 créditos
y contribuido a que el 83% de los beneficiados equilibren sus ingresos y gastos.

D@ i@ﬁ C ¢ Alrededor de 20,043 de ellos empezaron a ahorrar.
= %\ (% * TARJETA SIEMPRE i

Es una herramienta para reconstruir el récord crediticio. Otorga Q500 de
FINANC'ERO SOC'ALY DE DESARROLLO DIGITAL financiamiento y opcién de depositar hasta Q11,999 para utilizar como tarjeta de
débito. Si el cliente muestra un buen comportamiento, puede optar a una tarjeta
clasica. A la fecha, 4,516 personas han sido beneficiadas con Q2,259,500
desembolsados.

MEMORIA DE LABORES 2022

EL BANCO DEL BIENESTAR
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D CREDITO EMPRENDEDOR

Concede crédito a emprendedores con condiciones ajustadas al ciclo de vida del negocio.
Sustituye la figura del fiador como garantia de pago por el aval de una incubadora afiliada. En
2022, colocamos Q1.5 millones en créditos, el 50% fue financiamiento para emprendedoras.

D CREDITOS EMPRESARIALES

Diversificamos nuestro portafolio de créditos empresariales y atendimos las necesidades de
financiamiento de pequefias y medianas empresas, asi como de la banca de segundo piso.
Durante el primer afio se colocd una cartera de Q201 millones, que beneficid a 600 mil
guatemaltecos. Ademas, brindamos financiamiento a 308 microempresarios no
bancarizados, con montos menores a Q300 mil.

D VIVIENDA

Se otorgaron lineas de crédito a desarrolladores y consolidamos nuestro producto de
vivienda para personas individuales (créditos directos y del Instituto de Fomento de
Hipotecas Aseguradas -FHA-). Este esfuerzo generd un crecimiento histdrico de nuestra
cartera de vivienda, que aumentd 620% al pasar de Q25 millones el afio pasado a Q180
millones en 2022.

NCREMENTAMOS NUESTRO CREGIMIENTO DE
PRESTAMOS EMPRESARIALES EN MAS DE

1300 MILLONES.

PILAR SOCIAL'Y DE DESARROLLO

) EDUCACION FINANCIERA

BANCAPRENDE

Plataforma digital de acceso gratuito con cursos sobre gestion de ingresos y
gastos, ahorro, créditos, jubilaciony retiro, seguros y emprendimiento.

HA BENEFICIADO A MAS DE

17 MIL PERSONAS

BANCONSEJOS

Oficina de asesoria gratuita en finanzas personales para trabajadores, sean o no
clientes de Bantrab. Ha brindado 33,952 asesorias personalizadas y 584 charlas a
45,397 trabajadores.

D INCLUSION LABORAL

MUNDO SIN BARRERAS

Continuamos con lainiciativa lanzada en mayo de 2018 mediante la cual otorgamos
pasantias a alumnos que asisten al Instituto Neurolégico de Guatemala. El objetivo
es brindar oportunidad de empleo a personas con discapacidad intelectual y asi
contribuir a que fortalezcan su independencia, productividad y desarrollo personal.
Este afio el programa tiene 16 beneficiarios.
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o MIPRIMEREMPLED

Buscamos contribuir a cerrar las brechas
sociales, econdmicas, tecnoldgicas vy
ambientales. Esta conviccion nos motivo
a trazar una Estrategia de Sostenibilidad
que prioriza la atencién de cuatro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas (ODS), entre los cuales
se encuentra el “Trabajo Decente vy
crecimiento econdmico” (ODS 8).

Es por ello que, en mayo de 2022,
firmamos un convenio con el Ministerio
de Trabajo y Prevision Social para ejecutar
el programa de becas “Mi Primer Empleo”.
Contratamos a 120 jovenes aprendices,
comprendidos entre los 18 y 24 afios de
edad, sin experiencia laboral para que
trabajaran durante 4 meses.

MEMORIA DE LABORES 2022

Eso nos permitio contar con un semillero
de talentos para nuestros Centros de
Negocios y ahorrar Q930,308, pues la
cartera absorbio el 51% del costo de las
becas.

Los jovenes fueron precalificados por
Mintrab de acuerdo con los requisitos
definidos por Bantrab y recibieron dos
semanas de induccién para aprender
sobre la normativa bancaria, productos y
servicios que ofrecemos, educacion en
finanzas personales. Se beneficiaron de
salario y prestaciones de ley, asi como de
la oportunidad de ingresar a uno de los
mejores lugares para trabajar.

o CONVENIO CON EL MINISTERIO DE EDUCACION  »»

Seguimos ejecutando el convenio de cooperacion firmado en 2019 con el Ministerio
de Educacioén (Mineduc), mediante el cual otorgamos 20 plazas laborales anuales a
los estudiantes de centros oficiales con los mejores punteos en la Evaluacion de
Graduandos. Esto, después de que superaron las pruebas de reclutamiento y
seleccién de la Direccién Corporativa de Gestion Humana.

El propdsito de la iniciativa es incentivar a los alumnos de diversificado, en
condiciones socioecondmicas desfavorables, a buscar la excelencia en una prueba
gue actualmente es diagndstica y no indispensable para obtener el titulo de
enseflanza media.

EMPRENDOPORTI  »»

Es un programa de desarrollo empresarial gratuito que capacita, durante un afio, a
personas de escasos recursos econémicos con ideas creativas de negocio,
contribuyendo asi a la generacion de empleo y la bancarizaciéon. En 2022, Emprendo
por Ti continud funcionando en un formato hibrido (presencial y digital) para cuidar la
salud de los emprendedores de Quetzaltenango y amplidé su cobertura a Petén 'y
Escuintla.

En este quinto afio, fueron beneficiadas mas de 450 personas con ideas innovadoras
de negocios de esos tres departamentos.

4350 PERSONAS

FUERON BENEFICIADAS
CONESTE PROGRAMA

EL BANCO DEL BIENESTAR
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CLUSTER DEPORTIVO

El deporte es esencial en el bienestar fisico y contribuye a la cohesion social. Es por
ello que Bantrab apoya las siguientes disciplinas:

FUTBOL

e Alianza con el Real Madrid. El equipo espafiol capacitard a entrenadores,
preparadores fisicos y recuperadores fisicos guatemaltecos.

e Patrocinador oficial

Selecciones nacionales.
Cuatro equipos de la Liga Mayor (Antigua GFC, Coban Imperial, Malacateco FC
y Santa Lucia Cotzumalguapa FC).

Tres de la Primera Division (Aurora FC, Coatepeque FC y Deportivo Marquense).

Dos academias de nifios y jovenes (Futecay Club Menedy).

ALIANZA CONEL

REAL &2
MADRID

~BANTRAB

CICLISMO

® Patrocinador oficial de la Vuelta Ciclistica Bantrab
* Patrocinador oficial del evento internacional de montafia UCI MTB Bantrab
« Patrocinador de la Vuelta a Guatemala

APQYO A LA COMUNIDAD

e Patrocinio a iniciativas deportivas y culturales, entre las que destacan los juegos
magisteriales. En 2022, se invirtié Q3.3 millones para apoyar a la comunidad.

X PIACE

En junio de 2022, presentamos el Programa Integral de Atencién a Clientes Especiales
(PIACE), como parte de la Estrategia de Bienestar. Buscamos retribuir a las personas que han
confiado en nosotros a lo largo de los afos: accionistas, inversionistas y aliados
estratégicos.

Ademas de beneficios en productos seleccionados, PIACE ofrece a sus miembros:

Actividades de salud ocupacional Actividades sociales y recreativas

Cursos de formacion y desarrollo Asistencia médica, psicolégicay nutricional
Programas de educacion financiera - Descuentos en exdmenes de laboratorio y servicios
Conferenciasy charlas funerarios

Los miembros del programa también pueden hacer uso de las instalaciones de Centro PIACE,
gue cuenta con el Museo Bantrab, sala de lectura, salon de baile, gimnasio, espacio de
atencion personalizada, salas de reuniones, un centro de negocios, cafeteria, espacios para
juegos de mesa, areas de descanso, piscina y pargueo. Las membresias son anuales,
gratuitas y sujetas a disponibilidad.
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PILAR DIGITAL

Bantrab inicid su transformacion tecnolégica hace cuatro afios con el propdsito
de promover la inclusidon financiera. Entre sus principales esfuerzos se
encuentran:

YOLO

e Aplicacion que ha permitido la apertura de mas de 85 mil cuentas monetariasy
de ahorro desde el celular.

APP REMESAS BANTRAB

e Aplicacion para que los residentes en Estados Unidos realicen envios de dinero,
sin costo y en tiempo real, a sus familiares y amigos en Guatemala. A la fecha,
10 mil usuarios han sido beneficiados al enviar dinero sin costo por la App
Remesas Bantrab, 75 mil usuarios al recibir una podliza de seguro de
repatriacion y médico sin costo adicional y mas de 224 mil con un tipo de
cambio preferencial.
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) GPTW

Figuramos en cuatro ranquines del Instituto Great Place to Work:

#2 de mejores empresas centroamericanas para trabajar con mas de
2,500 trabajadores

#6 de mejores empresas centroamericanas de servicios financieros
y seguros

#9 de mejores empresas centroamericanas para trabajar para
mujeres

#38 de grandes organizaciones latinoamericanas para trabajar

) CONSTANCIA DE BUENAS PRACTICAS LABORALES

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social renové la Constancia de
Buenas Practicas Laborales para el Banco de los Trabajadores y la
Aseguradora de los Trabajadores. Ademas, otorgd doble insignia por

ofrecer oportunidades laborales a personas con discapacidad y mas
de 60 anos.

Buenas Practicas
Laborales



Employers
For
Youth

F FINTECH
e AMERICAS

) EFY

Nos situamos en el TOP 10 del ranquin de mejores empresas para
jovenes profesionales y en el segundo de mejores empresas para
jovenes profesionales en Tecnologia del estudio Employers for
Youth (EFY) Guatemala 2021 de la firma First Job.

) LOS MAS INFLUYENTES DE RRHH

Juan Pablo de Ledn, nuestro Director de Gestiéon Humana, fue
reconocido como Top 6 de los mas influyentes de Recursos
Humanos de Centroaméricay el Caribe por INCAE Business Schooly
RRHH Digital.

) PREMIO PAIS 2022

Nuestro Gerente General, Herbert Hernandez, recibio el Premio Pais
2022 en la categoria de Inclusion Financiera de Fintech Americas
por el impacto de la billetera electrénica YolLo en la bancarizacién.
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Nos consolidamos como un referente de buenas practicas e innovacion. Por esta razén compartimos
nuestra experiencia y casos de éxito en foros nacionales e internacionales en los ambitos financiero,
econdmico, de gestion humanay de tecnologia.

Primer Foro de Economia y Negocios — Forbes en Espafiol

YoLo — Volcano Summit

La Vivienda del Bienestar Financiero — Primer Congreso de Financiamiento Inmobiliario
Foro de Gestion Humana —Human Guatemala

Congreso de Seguridad integral — Asociacion Latinoamericana de Seguridad (ALAS)

Formacion para Empleabilidad, Emprendimiento y Futuro — 18° Foro de Magisterio
Emprendedor

Servicios Financieros 2030 — Fintech Americas
Cross Tech World 2022, Foro: The Future of Banks in Cross-Border Payments

Investment Summit Guatemala: “Guatemala Leading the Economic Transformation of the
Region”
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